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Svar pa Revisionsrapport - Granskning av forsystem till
ekonomisystemet i Boras Stad

Arbetslivsnamndens beslut

Arbetslivsnimnder beslutar att godkdnna upprittat forslag och insinda

detsamma till Revisionskontoret.

Arendet i sin helhet

Stadsrevisionen har granskat Boras Stads olika f6rsystem till ekonomisystemet
Agresso Unit4. Granskningen syftar till att bedéma om integrationen mellan
externa system (forsystem) och Boras Stads ekonomisystem Agresso Unit4
bedrivs 1 enlighet med tillimpliga regelverk nir det giller bokféring och
redovisning.

Stadsrevisionen bedémer att samtliga forsystem behover ha en aktuell
processbeskrivning. Detta for att hanteringen ska leva upp till bokforingslagens
regelverk.

Stadsrevisionen bedomer att den interna kontrollen av

redovisningsinformationen behover utvecklas.
Arbetslivndmnden delar Stadsrevisionens bedémning och anser att den interna

kontrollen av redovisningsinformationen behéver utvecklas.

Beslutsunderlag

1. Bilaga Revisionsrapport - Granskning av forsystem till ekonomisystemet 1
Boras Stad.

Samverkan

Forvaltningens samverkansgrupp (FSG).

Beslutet expedieras till

1. Revisionskontoret.

Mattias Danielsson
Ordforande

Arbetslivsnamnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boréas Osterlanggatan 72 boras.se arbetsliv@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Granskning av forsystem till Kommunstyrelsen
ekonomisystemet i Boras Stad

Stadsrevisionen har granskat Bords Stads olika forsystem till ekonomisystemet Agresso Unit4.
Granskningen syftar till att bedoma om integrationen mellan externa system (forsystem) och Borés
Stads ekonomisystem Agresso Unit4 bedrivs i enlighet med tillimpliga regelverk nir det giller bokforing
och redovisning. Granskningen syftar dven till att granska om arbetet bedrivs med en tillricklig
intern kontroll. Granskningen visar att sammanlagt tolv férsystem integreras till ekonomisystemet.

Stadsrevisionen bedomer att samtliga forsystem behover ha en aktuell processbeskrivning. Detta
for att hanteringen ska att leva upp till bokféringslagens regelverk. Med denna utgangspunkt
bedémer Stadsrevisionen att Fritids- och folkhilsonimndens, Kulturnimndens, Forskolenimndens,
Grundskolenimndens, Gymnasie- och vuxenutbildningsnimndens, Tekniska nimndens, Lokalfor-
sorjningsnimndens och Samhillsbyggnadsnimndens arbete inom omrédet inte fullt ut bedrivs i
enlighet med gillande regelverk. Naimnderna behver uppritta egna processbeskrivningar for de
forsystem som integreras. Kommunstyrelsen och Servicenimnden behdver dven ta fram en over-
gripande processbeskrivning.

Stadsrevisionen bedémer att det finns behov av att ytterligare beskriva vilken redovisningsinformation
som hanteras av olika forsystem for att uppfylla gillande regelverk. Det finns dven behov av att kart-
ligga och dokumentera vilken redovisningsinformation som férs dver till ekonomisystemet fran
respektive forsystem. Stadsrevisionen bedomer att den interna kontrollen av redovisningsinformationen
behover utvecklas.

I 6vrigt hdnvisar Stadsrevisionen till resultat och rekommendationer i bilagd rapport.

Missiv med bilagd rapport och rapportsammandrag tillstills Kommunstyrelsen och nimnderna.
Svar fran Kommunstyrelsen och nidmnderna med planerade dtgirder emotses senast 2024-06-30.

Bengt Sandell Boris Preijde

Ordférande forsta revisorsgruppen Ordférande andra revisorsgruppen

Boras Stads Revisionskontor

Postadress Besoksadress Webbplats E-Post Tel
501 80 Boras Sturegatan 42 boras.se/revisionskontoret  revisionskontoret@boras.se  033-3571 56
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

En vil fungerande bokslutsprocess ir en grundliggande forutsittning for ett rittvisande bokslut.
For att bokforingen ska kunna utgora informations- och beslutsunderlag med en hog grad av
tillforlitlighet krdvs att bokforingen stims av och analyseras l6pande och i samband med bokslut.

Borés Stads redovisningssystem dr komplext med ménga systembaserade delar i form av f6rsystem
som ska fungera tillsammans. Detta forstirker behovet av en dokumenterad och vil fungerande
bokslutsprocess.

1.2 Syfte och fragestéllningar

Granskningen syftar till att bedoma om integrationen mellan externa system (forsystem) och
Boris Stads ekonomisystem Agresso Unit4 bedrivs i enlighet med tillimpliga regelverk nir det
giller bokféring och redovisning. Granskningen syftar 4ven till att granska om arbetet bedrivs
med en tillricklig intern kontroll.

Huvudsakliga fragestillningar ar:

® Finns tillricklig dokumentation och processbeskrivning for respektive integration
och for integrationerna totalt sett?

® Finns rutiner och arbetssitt som sikerstiller att tillricklig och sparbar rikenskaps-
information fors dver frin de externa systemen till ekonomisystemet?

®  Genomfors tillrickliga kontroller pa den rikenskapsinformation som fors over?

® Finns gillande avtal for respektive forsystem?

1.3 Avgransning

Granskningen avgrinsas till att omfatta nimnder med férsystem som integreras till ekonomi-
systemet Agresso.

1.4 Revisionskriterier

Revisionskriterier r kommunallagen, lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning
(LKBR), Ridet f6r kommunal redovisnings rekommendationer (RKR), Bokforingslag (1999:1078)
(BFL), samt Bokf6ringsnimndens (BN) vigledning. Revisionskriterier dr dven lokala beslut och
styrdokument som beror omradet. Allménna rad och riktlinjer frin statliga verk och styrelser
utgor dven de revisionskriterier. Systembeskrivningar och manualer gillande frsystem ar
4dven revisionskriterier.

1.5 Ansvarig ndmnd/styrelse

Kommunstyrelsen dr ansvarig huvudman och Servicenimnden 4r ansvarig for ekonomisystemets
forvaltning. Ansvariga nimnder med f6rsystem dr utéver Kommunstyrelsen och Servicenimnden
ocksa Lokalf6rsérjningsnimnden, Miljé- och konsumentnimnden, Samhillsbyggnadsnimnden,
Tekniska nimnden, Forskolenimnden, Grundskolenimnden, Gymnasie- och vuxenutbildnings-
nimnden, Fritids- och Folkhilsonimnden, Kulturnimnden, Individ- och familjeomsorgsnimnden,
Arbetslivsnimnden, Sociala omsorgsnimnden samt Vard- och dldrenimnden.
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1.6 Metod

Metoderna ir kartliggning av system och integrationer till ekonomisystemet. Dirutover har
dokumentstudier, enkiter samt intervjuer med systemférvaltare i berdrda forvaltningar,
Dataservice och Redovisningsservice pa Servicekontoret genomforts. Under granskningen har
samtliga berorda tjinstepersoner fatt tillsint sig ett faktautkast f6r kontroll av sakuppgifter.

1.7 Projektorganisation

Granskningen genomférs av projektledare Anna Sandstrém och projektmedarbetare 4r Anna
Duong vid Revisionskontoret.
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2. Granskningsresultat

2.1. Lagliga forutsattningar

2.1.1 Lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning (LKBR)

Lag (2018:597) om kommunal bokforing och redovisning 3 kap. 1 § anger att bokféringsskyldig-
heten innefattar att se till att det finns verifikationer f6r alla bokféringsposter samt system-
dokumentation och behandlingshistorik specificerat i lagstiftningen.!

Bokféringen ska, enligt 2 §, vara ordnad pa ett sddant sitt att:?

® det ckonomiska utfallet av verksamheten kan jimforas med den budget som
fullmiktige har faststille,

¢ det finns forutsiteningar for kontroll av kommunens eller regionens ekonomi och
verksamhet, och

® statistik kan limnas enligt lag eller annan forfattning.

Sidoordnad bokforing
Enligt LKBR kan bokféringen specificeras i en sidoordnad bokféring i den utstrickning det
behovs for att ge en tillfredsstillande Gverblick och kontroll.?

For varje ekonomisk hindelse ska det finnas en verifikation. Har en kommun tagit emot en uppgift
om den ekonomiska hindelsen i en form som anges i LKBR, ska denna uppgift anvindas som
verifikation, i férekommande fall kompletterad med uppgifter. Om det beh6vs med hinsyn till
arten av den mottagna verifikationen, fir bokforingen i stillet grundas pé en sirskilt upprittad
hianvisningsverifikation. Flera likartade ekonomiska hindelser fair dokumenteras genom en
gemensam verifikation.

Innehéll i verifikation

Verifikationen ska innehélla uppgifter om nir den har sammanstillts, nir den ekonomiska
hindelsen har intriffat, vad denna avser, vilket belopp den giller och vilken motpart den berér.
I férekommande fall ska verifikationen dven innehélla upplysning om handlingar eller andra
uppgifter som har legat till grund for den ekonomiska hindelsen samt var dessa finns tillgingliga.

I verifikationen ska ett verifikationsnummer eller annat identifieringstecken inga samt sidana
ovriga uppgifter som ir nddvindiga for att sambandet mellan verifikationen och den bokforda

ekonomiska hindelsen utan svirighet ska kunna faststillas.”

Om en verifikation rittas, ska det anges nir rittelsen har gjorts och vem som har gjort den.

! Lag (2018:597) om kommunal bokf6ring och redovisning, 3 kap. 1 §
2 1bid, 3 kap. 2§

3 Tbid 3 kap. 6 §

41bid 3 kap. 8§

5 Lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning, 3 kap. 9 §
6 Tbid, 3 kap. 10'§
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Systemdokumentation och behandlingshistorik

Varje kommun ska uppritta saidana beskrivningar éver bokféringssystemets organisation och
uppbyggnad som behovs for att ge dverblick 6ver systemet (systemdokumentation), och sidana
beskrivningar 6ver genomforda bearbetningar inom systemet som gor det mojligt att utan svarighet
folja och forsta behandlingen av de enskilda bokforingsposterna (behandlingshistorik).”

Enligt 12 § LKBR ska rikenskapsinformation bevaras och arkiveras. Det ska vara méjligt att
utan svarighet kunna folja och forstd de enskilda bokféringsposternas behandling. Det ska finnas
mojlighet att fi en enkel och tydlig beskrivning av bokf6ringens olika samband.®

Exempel pa beskrivningar (dokumentation) ir till exempel verifieringskedjor som syftar till att
forsta vad som ir det underlag som styrker redovisningsposten och hur man hittar frin olika
rapporter till underlaget. Detta omfattar till exempel hur olika koder anvinds for att skapa resultat
och balansrikning (kodplanen).

Andra beskrivningar ir behandlingsregler som syftar till att forsta hur I'T-systemen péaverkar
redovisningen. Vilka I'T-system som hanterar bokféring och hur ofta huvudboken uppdateras
bor framga, som exempel var i kommunens forsystem sker grundredovisningen.

2.2. Bokforingsrekommendationer

2.2.1 RKR R1 Bokforing

I ekonomiska hindelser som bokforts och presenterats i registreringsordning i ett delsystem far i
den systematiska sammanstillningen bokf6ras och presenteras i sammandrag i en bokféringspost.’

Anvinds en hinvisningsverifikation, ska det av hinvisningsverifikationen eller kommunens
systemdokumentation framgé var den ursprungliga uppgiften om den ekonomiska hindelsen
forvaras."

2.2.2 Dokumentation av redovisningssystem, RKR

Dokumentation av redovisningssystem beskrivs av Radet f6r kommunal redovisning i RKR
R1 Bokforing. Reglerna dr samlade som bokforingsskyldiga enligt LKBR har att folja for att
uppfylla de delar av bokféringsskyldigheten som rér [opande bokforing, verifikationer, arkivering
av rikenskapsinformation samt systemdokumentation och behandlingshistorik."

Sidoordnad bokféring kan t.ex. behovas for att fa en overblick over forhéllandet till enskilda
leverantorer och kunder, 16ner, lagertillgangar eller anliggningstillgdngar. Kundfordringar och
leverantorsskulder kan specificeras i reskontror och materiella och immateriella anliggnings-
tillgdngar i ett anldggningsregister.'?

Den sidoordnade bokforingen kan antingen vara integrerad med den 6vriga bokforingen eller
vara helt fristdende. Integrerad bokforing innebir att bokforingssystemet automatiskt for éver
uppgifter mellan den sidoordnade bokféringen och den 6vriga bokforingen. Den sidoordnade
bokf6ringen utgor en del av den [6pande bokféringen och ska dirfor foljas upp och stimmas av
enligt bestimmelserna om avstimning.

7 Thid 3 kap. 11 §

8 1hid 3 kap. 12§

9RKR R 1 Bokforing, sid 5

074id, sid 12,

HRKR R1, 2019 (uppdaterad maj 2021), sid 4

121bid, sid 18
13 Ibid, sid 19
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2.2.3 Sidoordnad bokfoéring enligt Bokféringslagen

5 kap. 4 § BFL stipulerar att vid bokforingen skall konton 6ver tillgingar, avsittningar, skulder
och eget kapital specificeras i en sidoordnad bokféring i den utstrickning det behévs for att ge
en tillfredsstillande kontroll och éverblick.

5 kap. 11§ Foretaget skall uppritta sidana beskrivningar 6ver bokforingssystemets organisation
och uppbyggnad som behévs for att ge dverblick 6ver systemet (systemdokumentation). Foretaget
skall ocksa uppritta saidana beskrivningar dver genomforda bearbetningar inom systemet som
gor det méjligt att utan svérighet folja och forstd de enskilda bokféringsposternas behandling

(behandlingshistorik).

Om féretaget har flera separata bokforingar, skall det av systemdokumentationen for varje
bokféring framga var uppgifter ur ovriga bokforingar kan erhéllas.

2.2.4 Bokfoéringsndmndens végledning

Affirshindelserna ska enligt 5 kap. 1 § BFL bokforas pa ett sidant sitt att det 4r mojligt att
kontrollera fullstindigheten i bokféringsposterna och Gverblicka verksamhetens forlopp, stillning
och resultat. I de fall det behovs for att ge en tillfredsstillande kontroll och éverblick ska enligt
5 kap. 4 § BFL konton over tillgdngar, avsittningar, skulder och eget kapital specificeras i en

sidoordnad bokforing.

5 kap. 4 § BFL innebir att sidoordnad bokféring inte 4r obligatorisk for alla foretag utan behovet
far bedomas utifran bl.a. foretagets storlek, verksamhetens omfattning och bokforingssystemets
uppbyggnad. Om féretaget exempelvis anvinder ett bokf6ringssystem med delsystem sa ska
affirshindelserna bokforas och presenteras i sammandrag i systematisk ordning.'

Den sidoordnade bokféringen kan antingen vara integrerad med den 6vriga bokforingen eller
vara helt fristdende. Integrerad bokforing innebir att bokforingssystemet automatiske for éver
uppgifter mellan den sidoordnade bokféringen och den 6vriga bokforingen. Den sidoordnade
bokf6ringen utgor en del av den l6pande bokféringen och ska dirfor f6ljas upp och stimmas av
enligt bestimmelserna frin Bokféringsnimnden.”

I bilaga 1 finns exempel 2.4, frin Bokféringsnimndens vigledning, som behandlar sidoordnad

bokf6ring.

2.3 Kartlaggning Forsystem till ekonomisystem

I Boras Stad finns det for narvarande tolv system som integreras till ekonomisystemet Agresso
Unit4. Férsystemen beskrivs kortfattat nedan.

2.3.1 Integration till ekonomisystemet

De olika forsystemen som integreras till ekonomisystemet Agresso Unit4 gir via Dataservice och
integrationssystemet TEIS. TEIS har Dataservice integrerat filer med sedan ekonomisystemet
inférdes i Bords Stad, dr 2004. Dataservice roll, menar de sjilva, ir att se till att dnskade filer
levereras fran respektive forsystem till uppsatt jobb i TEIS till en specifik mapp (Data Import),
ddrifrin ansvarar generellt Redovisningsservice for att filerna ldses in i systemet. Vad filerna
innehaller 4r upp till varje férvaltning och Redovisningsservice att bestimma.

Agresso Unit4 dr Bords Stads ekonomisystem som bland annat anvinds for bokféring, fakturering,
e-handel, betalningar, rapportering m.m.'¢

14 Bokforingsnimndens vigledning, 2.1, 2017-12-08, sid 15, https://www.bfn.se/wp-content/uploads/2020/06/v113-2-bokforing-1.pdf

15 Ibid, 2.14, sid 26

16 . . . . . - . . . - -
* Boris Stads intraniit: hetps:/intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/agressounitderp.4.75a35417 148 7efe43feb43d7.html
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2.3.2 Beskrivning av forsystem

Forsystemen som integreras till ekonomisystemet 4r:

Smartbook

(Fritids- och folkhilsoforvaltningen och Kulturférvaltningen)

Smartbook ir ett boknings- och bidragssystem som anvinds frimst av Fritids- och folkhilso-
forvaltningen samt Kulturforvaltningen. Tjinsten beskrivs som att “serva kunder som bokar
anliggningar hos Bords Stad, vilket mestadels iir foreningar av olika slag. Foreningar gor oftast
sisongsbokningar, men det tillkommer iven enstaka bokningar. Ovriga kundgrupper ir privatpersoner,
[foretag och interna kunder inom kommunen.

Privatpersoner kan anvinda Tjinsten till att primdrt boka idrottsanliggningar och lokaler med
anknytning till dem. Det finns dven ett litet utbud av lokaler inom kultursektorn som ska kunna bokas.
Déirutéver ska man kunna ansika om annan kommunalt samordnad verksambet.

Gillande bidrag ir det huvudsakligen foreningar som kan soka sidana.”"

AIKT och OL2

(Miljoforvaleningen)

AIKT och OL2 ir tva system som hanterar Miljoforvaltningens fakturering och debitering av
tillsynsavgifter, inom omradena serveringstillstand, tobaksforsiljningstillstind, folkdl, receptfria
likemedel, e-cigaretter och pafyllningsbehéllare samt tobaksfria nikotinprodukter.’® Alla som
har stadigvarande serveringstillstand ska limna restaurangrapport senast 1 mars varje ar for
registrering. Nir de flesta rapporterna ir “nedtankade” fran Folkhilsomyndigheten skapar man
preliminir debitering i AIKT-programmet, som sedan efter slutlig markering kan debiteras via
ekonomiintegration.”

Byggr

(Samhaillsbyggnadsforvaltningen)

ByggR ir fundamentet i bygglovshanteringen med avancerade funktioner och instillningsalternativ
for handliggning. ByggR stottar och stirker bygglovsorganisationen. Systemet kan hantera
parallella diarier och flera frvaltningars drenden. ByggR kan koppla e-post, befintliga digitala
dokument och andra filer som inskannade handlingar och ritningar till ett drende. Det gar dven att
skapa word-dokument frin ett drende och himta data fran 4drendet via egenkonstruerade mallar.

ByggR kan integreras med e-tjinster, digital stimpling och digital signering av handlingar for
att hela processen ska bli digital. Genom att integrera systemet mot fastighetsregister, kommun-
invanarregister och kartor blir dven grannehérandeprocessen betydligt enklare.?

18 Manualer samt rutinbeskrivningar, internt i Borés Stad, inskickat 2023-09-29 vid besvarande av enkit.

1 Manual och rutinbeskrivning Restaurangrapportering, Miljoférvaltningen, 2023-05-22
20 Sokigo: https://sokigo.com/produkter/byggr/
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Ecos2

(Miljoforvaleningen)

Ecos2 ir ett drendehanteringssystem som hjilper tillsynspersonal utféra kontroller samt ta fram
efterfljande dokumentation och avgiftshantering. Systemet ger en samlad bild 6ver pigiende/
avslutade drenden och underlitta planering. Ecos2 visar drende- och tillsynshistorik samt
planerade tillsyn, brister, féreligganden, dtgirder m.m.?

Heroma

(Servicekontoret)

Heroma ir Boras Stads personal- och lonesystem. Heroma hanterar alla anstillningar, schema-
och bemanningsplanering, loneadministration, statistik, e-rekrytering och dokumentation i
rehabiliteringsirenden.?

IST Extens

(Forskoleforvaltningen, Grundskoleforvaltningen, Gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen)

Programmet Extens ir ett grundsystem for elevregistrering som anvinds av de tre utbildnings-
forvaltningarna i Boras Stad** Extens ir forskolornas och skolornas administrativa system som
hanterar ett antal funktioner bl.a. berikning av fakturaunderlag f6r barnomsorgsavgifter samt
fordelning av skolpeng till friskolor samt kommunala skolor. Forvaltningarna anvinder systemet
for elevregistrering, resursfordelning, betyg och nationella prov.

KomMa

(Servicekontoret)

KomMa ir Servicekontorets forsystem dir hanteras debiteringar av ett flertal tjdnster, frimst
fran avdelningarna Fordon Forrad Verkstad, Dataservice, Entreprenad, och delvis ocksa frin
Personal- och Léneservice. KomMa verksamhetssystem ticker stora delar av Servicekontorets
hantering av digital, mobil och effektiv administration i olika delar av teknisk forvaltning/intern
serviceforvaltning.®

PlanIT/Solen

(Tekniska forvaltningen)

PlanIT ir ett digitalt bokningssystem avseende firdtjanst. Den som blivit beviljat ett fardtjanst-
tillstind kan logga in och boka samt avboka resor genom bokningssystemet.>

Solen ir det program som handliggning av firdtjansttillstind gors i. Bokningarna gors i ett
program som heter Planet och allt efterarbete, bland annat kundfakturafilerna som skickas till
Agresso, gors i Pluto. Sedan sammanstills totala reseinformationen, som kommit frin Planet och
sparats i Pluto, i en annan fil nir avdelningen kéor kundfaktureringen. Dessa bada filer skickas
sedan via TEIS till Agresso nir korningen av filerna 4r klar.

21 .
https://sokigo.com/produkter/ecos
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StudyAlong

(Kulturforvaltningen)

StudyAlong ir ett verksamhetssystem for kultur- och musikskolor levererat av StudyAlong AB.
Verksamhetssystemet hanterar kommunikation, administration, elevhantering och pedagogik.”

Vitec

(Lokalférsorjningsforvaltningen och Samhillsbyggnadsforvaltningen)

Vitec Fastighet, som anvinds av Lokalforsorjningsforvaltningen, ir en leverantor av mjukvara
for byggnads- och fastighetsbranschen.? Verksamhetssystemet ir ett systemstdd f6r hantering
av uthyrning, tekniska forvaltning, energi och hallbarhet samt ekonomi for fastighetsbolag.”

Vitec Mark, som anvinds av Mark- och exploateringsavdelningen pa Samhillsbyggnads-
forvaltningen, f6r administration av arrenden och tomtritter.

Viva

(Vérd- och ildreforvaleningen, Sociala omsorgsférvaltningen, Individ- och familjeomsorgs-
forvaltningen, Arbetslivstérvaltningen)

Viva idr Borés Stads verksamhetssystem for vard och omsorg. Viva dr processorienterat och ger
stdd for verksamheterna i deras arbetsprocesser och arbetsfldden. Verksamhetssystemet anvinds
inom samtliga lagrum och fléden i Boras Stad.*

2 N
7htms: stage3.studyalong.se/om
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2.4 Uppsittning av forsystem

I figur 1 beskrivs processen vid dverforing till ekonomisystemet Agresso Unit4.

Smsrlbug @
l 8] |
Heroma
AT & cm.? BNWO

Uppsattning av

redovisnings-
information

Integrationssystem | Gverfaring av
redovisningsinformation

Viva o
Ii Ma St.u:lyAJon.g

IST EXIEI% Dataservice

Figur 1 Forsystemen uppsétts och éverfors till ekonoimsystemet Agresso Unit4.

F'Ianl

Beskrivning processkarta

Processkartan ovan beskriver generellt flodet fran férsystemen till ekonomisystemet Agresso
Unit4. Samtliga system har pa ett eller annat sict face hjilp av Redovisningsservice vid
uppsittningen av bokféringsinformation som ska foras ver fran forsystem till ekonomisystemet.
Overféringen sker sedan via integrationssystemet TEIS, som administreras av Dataservice.
Sedan ser Redovisningsservice till att forsystemets information dverfors till ekonomisystemet.
Overforingen av redovisningsinformation kontrolleras sedan av Redovisningsservice att filen
inkommit till ekonomisystemet utan felaktigheter. I vissa fall kontrollerar forsystemens
systemforvaltare sjilva dessa filer. Slutdelen av integrationerna till ekonomisystemet ansvarar
Redovisningsservice for. Gillande ett par av férsystemen gor Redovisningsservice dven intern
kontroll av filerna, d.v.s. att dven innehallet i filen ir korrekt. Gillande ett av férsystemen har
Redovisningsservice identifierat fel vid fakturering och utbetalning vilket sedan forvaltningen
rett ut.

Flera av forvaltningarna, sex stycken, har upprittat egna processbeskrivningar. Fritids- och
folkhilsoforvaltningen, Kulturforvaltningen, Forskoleforvaltningen, Grundskoleférvale-
ningen, Gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen, Tekniska férvaltningen, Lokal-
forsorjningsforvaltningen och Samhillsbyggnadsforvaltningen hinvisar till systemleverantérens
systemdokumentation.

2.5 Enkatsvar

2.5.1 Enkdtsvar fran systemforvaltare, forsystem, Bords Stad

Enkitsvaren visar att samtliga forsystem och dess moduler dr uppsatta med hjilp av Redo-
visningsservice utom ett av systemen, dir inget svar angetts om hur det 4r uppsatt. Enligt
Redovisningsservice behover alla forsystem som integreras med Agresso ekonomisystem en
medverkan frin Redovisningsservice och konsult fran Agresso. Stadsrevisionen noterar dirutéver
att olika information frin forsystemen fors over till ekonomisystemet.

Enkitsvaren visar att flera av férvaltningarna har egna processbeskrivningar, manualer och andra
rutinbeskrivningar. Nagra av férvaltningarna har inte egna processbeskrivningar, utan hinvisar
till systemdokumentation och manualer som leverantorer av systemen providerat.

Se vidare i bilaga 2, dir samtliga enkitsvar finns fortecknade i en tabell.

Agresso
UNIT4
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2.6 Intervjuer

En handfull intervjuer har héllits med tjinstepersoner som foretrider forsystem pa olika sitt,
systemforvaltare, handliggare m.fl.

Dataservice uppger att forsystemen levererar olika mycket information till ekonomisystemet
Agresso Unit4. Intervjuade menar att detta beror pd att det dr olika mycket information som
fors 6ver till ekonomisystemet Agresso Unit4 fran forsystemen. Detta beror delvis pé vilken
information forsystemet respektive ekonomisystemet klarar av att dverfora. Enligt intervjuade ser
detta olika ut for olika system. Med utgangspunkt i risk- och visentlighetsanalys har tre system
valts ut for fordjupade intervjuer om dessa system.

2.6.1 Vitec Fastighet

P4 en av forvaltningarna pagar ett projekt i samband med konsult dir utgdngspunkten ar att sjilva
faktureringen ska ske frin férsystemet medan reskontran ligger i ekonomisystemet. Detta antas
avhjilpa den avstimningsproblematik som finns i nulidget mellan hur bokféringen 4r uppsatt i
Vitec och Agresso och underlitta den administrativa hanteringen kring detta. Det dr ett sdtt att
sikerstilla att ritt debiteringsinformation finns i ekonomisystemet. Enligt intervjuade pd denna
forvaltning sa kan detta arbetssitt forenkla administrationen och sikerstilla att nédvindig siker-
stilld redovisningsinformation f6rs 6ver. Intervjuade menar dven att tidigare avstimningsproblem
mellan systemen pd det sidttet kan 15sas.

2.6.2 Smartbook

Det andra systemet, dir nuvarande systemforvaltare har intervjuats, har haft mycket hjilp av
savil leverantéren som Redovisningsservice vid upprittande av redovisningen fran forsystemet
till ekonomisystemet. Systemforvaltaren f6r systemet menar att det nya systemets uppsittning
ar generellt tidsfrigérande och halvautomatiserat. Utbetalningen sker via ekonomisystemet och
de far hjilp av leverantorsansvarig pa Redovisningsservice for avstimning och redovisning.
Utbetalningarna ska attesteras av tvd handliggare eller en handliggare och forvaltningschef,
tvéhandsprincipen giller for systemet.

2.6.3 KomMa

Det tredje systemet har kommunen haft sedan ar 1992. Enligt intervjuade blir bokféringen
klumpbokford, p.g.a. att Agresso Unit4 inte riktigt kan leverera all den information som
forsystemet skulle behova ha med pé fakturorna. Férvaltningen lagger till bilagor manuellt f6r
att fi med den information som behovs eftersom ekonomisystemet inte klarar av all information
som forvaltningen vill ska finnas med.

Férvaltningen uppdaterar SLA-avtal (Service Level Agreement) med Dataservice och konsulten
l6pande varje ar.
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3. Stadsrevisionens bedomningar

Stadsrevisionen har granskat Bords Stads olika forsystem till ekonomisystemet Agresso Unit4.
Granskningen syftar till att bedoma om integrationen mellan externa system (forsystem) och
Boris Stads ekonomisystem Agresso Unit4 bedrivs i enlighet med tillimpliga regelverk nir det
giller bokféring och redovisning. Granskningen syftar 4ven till att granska om arbetet bedrivs
med en tillricklig intern kontroll. Bedémningar utgér ifrin granskningens fragestillningar nedan.

Finns tillricklig dokumentation och processbeskrivning for respektive integration och
for integrationerna totalt sett?

Granskningen visar att sammanlagt tolv forsystem integreras till ekonomisystemet Agresso Unit4
via integrationsmodulen TEIS. Integrationen hanteras i huvudsak av Dataservice. Det finns inte
nagon overgripande processkartliggning avseende hur férsystemen paverkar ekonomisystemet
eller redovisningen. Endast hilften av forvaltningarna som har férsystem har upprittat egna
processbeskrivningar i detta avseende. Andra forvaltningar hinvisar processbeskrivningar till
systemleverantérens systemdokumentation. Stadsrevisionen bedomer att samtliga forsystem behdver
ha en aktuell processbeskrivning. Detta for att hanteringen ska leva upp till Bokforingslagens
regelverk. Med denna utgangspunkt bedémer Stadsrevisionen att Fritids- och folkhilsonimndens,
Kulturnimndens, Férskolenimndens, Grundskolenimndens, Gymnasie- och vuxenutbildnings-
nimndens, Tekniska nimndens, Lokalforsérjningsnimndens och Samhillsbyggnadsnimndens
arbete inom omrédet inte fullt ut bedrivs i enlighet med gillande regelverk. Nimnderna behover
uppritta egna processbeskrivningar for de forsystem som integreras. Kommunstyrelsen och
Servicenimnden behéver dven ta fram en 6vergripande processbeskrivning.

Finns rutiner och arbetssiitt som sikerstiller att tillricklig och sparbar rikenskapsinfor-
mation fors 6ver frin de externa systemen till ekonomisystemet?

Rutinerna for fildverforing ir enligt vidtalande i granskningen tydliga och sikerstillda fran
Dataservice vid Servicenimnden. I granskningen framkommer dock att olika f6rsystem levererar
olika mycket information till ekonomisystemet Agresso Unit4. Det ska enligt Bokf6ringslagen
vara majligt att utan svarighet kunna f6lja och forsta de enskilda bokféringsposternas behand-
ling och upprittande. Bokforingen ska vara enhetlig for samtliga forsystem, i den man det dr
mojligt utifran forsystemens eventuella begrinsningar. Granskningen visar dessutom att for ett
forsystem (KomMa) behover forvaltningen ligga till bilagor manuellt f6r att fa den information
som beh6vs eftersom ekonomisystemet inte klarar av all information.

Stadsrevisionen bedomer att det finns behov av att ytterligare beskriva vilken redovisningsinfor-
mation som hanteras av olika forsystem for att uppfylla gillande regelverk. Det finns dven behov
av att kartligga och dokumentera vilken redovisningsinformation som fors éver till ekonomi-
systemet Agresso Unit4 fran respektive forsystem. Stadsrevisionen bedémer att sparbarheten i
forsystemet KomMa:s transaktioner behdover utvecklas. Detta for att uppfylla gillande regelverk
pa verifiering i ekonomisystemet.

Genomfors tillrickliga kontroller pa den rikenskapsinformation som férs 6ver?

Nir det giller kontroller genomfor Redovisningsservice vid Servicenimnden kontroller av total-
summan for alla forsystems filer som overfors till ekonomisystemet. Merparten av forvaltningarna
gor dock inga egna kontroller utéver den avstimning som Redovisningsservice gor. Nagra av
forvaltningarna genomfér regelbundna stickprov, som en del av férvaltningens interna kontroll.
Stadsrevisionen bedomer att den interna kontrollen av redovisningsinformationen behover ut-
vecklas. Stadsrevisionen rekommenderar att kontroller dven utfors av annan 4n systemégaren/
forvaltaren av forsystemet.




BORAS STAD

Stadsrevisionen

RAPPORT 2024

Granskning av forsystem till ekonomisystemet i Boras Stad

Finns gillande avtal for respektive forsystem?

Det framkommer i granskningen att det finns skriftliga avtal f6r samtliga forsystem. Stads-
revisionen noterar dock att flera av avtalen inte 4r uppdaterade sedan 2014/2015. Ett for-
bittringsomrade ir enligt Stadsrevisionens bedomning att se 6ver dessa avtal, och sikerstilla
att de innefattar aktuell och relevant information.

Sammanfattande bedomning

Stadsrevisionen bedémer att samtliga forsystem behover ha aktuell processbeskrivning. Detta for
att leva upp till Bokforingslagens regelverk. Med denna utgingspunkt bedémer Stadsrevisionen
att Fritids- och folkhilsonimndens, Kulturnimndens, Forskolenimndens, Grundskolenimndens,
Gymnasie- och vuxenutbildningsnimndens, Tekniska nimndens, Lokalforsorjningsnimndens
och Samhillsbyggnadsnimndens arbete inom omradet inte fullt ut bedrivs i enlighet med
gillande regelverk. Nimnderna behover uppritta egna processbeskrivningar for de forsystem
som integreras. Kommunstyrelsen och Servicenimnden behéver dven ta fram en 6vergripande
processbeskrivning.

Stadsrevisionen bedomer att det finns behov av att ytterligare beskriva vilken redovisnings-
information som hanteras av olika forsystem for att uppfylla gillande regelverk. Det finns dven
behov av att kartligga och dokumentera vilken redovisningsinformation som fors over till
ekonomisystemet Agresso Unit4 frin respektive forsystem. Stadsrevisionen bedomer att den
interna kontrollen av redovisningsinformationen behéver utvecklas.

Andreas Ekelund
Revisionschef

Anna Sandstrom
Granskningsansvarig
Certifierad kommunal yrkesrevisor
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4. Kallforteckning

Lagar och foérordningar
Lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning (LKBR)

Rédet for kommunal redovisning (RKR) R1 bokféring

Bokféringslagen (1999:1078)

Ekonomisystem
Agresso - Boras Stads intranit:

https://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/agressouni-
tderp.4.75a354171487efe43feb43d7.html

Forsystem till ekonomisystemet

Smartbook - https://www.boras.se/upplevaochgora/foreningsliv.4.461763¢21582ce0434bb2b4.html

Bilaga 1 Verksamhetsbeskrivning Boknings- och bidragssystem

AIKT och OL2 - Manualer samt rutinbeskrivningar, internt i Borés Stad, inskickat 2023-09-29 vid
besvarande av enkit. Manual och rutinbeskrivning Restaurangrapportering, Miljoforvaltningen,
2023-05-22

Byggr - Sokigo: https://sokigo.com/produkter/byggr/

Ecos2: https://sokigo.com/produkter/ecos/

Heroma - Boras Stads intranit:

https://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/hero-
ma.4.75a354171487ete43feb44b6.html

IST Extens - Boras Stads intranit: https:/guider.boras.se/smartass/5461.guide?pageNumber=1

KomMa - Boris Stads intranit:

https://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/kommadebiterings-
historik.4.1a052cd6179eb5938e966d0d.html

heeps://www.fristadkonsult.se/KomMaVerksamhetssystem

PlanIT/Solen:

https://www.boras.se/omsorgochstod/fardtjanstochriksfardtjanst/fardtjanst.4.793892fel58a-
£8a7¢7026f06.html

StudyAlong: https://stage3.studyalong.se/om/

Vitec: https://www.vitecsoftware.com/affarsenheter/vitec-fastighet/

https://www.vitec-fastighet.com/systemstoed-tjaenster/

Viva - Boras Stads intranit:
https://intranet.boras.se/serviceochstod/hjalpochsupport/itvardochomsorg3030/system/vi-

va.4.4379bcaf16363231e8b44c79.html



https://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/agressounit4erp.4.75a354171487efe43feb43d7.html
https://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/agressounit4erp.4.75a354171487efe43feb43d7.html
https://www.boras.se/upplevaochgora/foreningsliv.4.461763c21582ce0434bb2b4.html
https://sokigo.com/produkter/byggr/
https://sokigo.com/produkter/ecos/
https://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/heroma.4.75a354171487efe43feb44b6.html
https://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/heroma.4.75a354171487efe43feb44b6.html
https://guider.boras.se/smartass/5461.guide?pageNumber=1
https://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/kommadebiteringshistorik.4.1a052cd6179eb5938e966d0d.html
https://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/kommadebiteringshistorik.4.1a052cd6179eb5938e966d0d.html
https://www.fristadkonsult.se/KomMaVerksamhetssystem
https://www.boras.se/omsorgochstod/fardtjanstochriksfardtjanst/fardtjanst.4.793892fe158af8a7e7026f06.html
https://www.boras.se/omsorgochstod/fardtjanstochriksfardtjanst/fardtjanst.4.793892fe158af8a7e7026f06.html
https://stage3.studyalong.se/om/
https://www.vitecsoftware.com/affarsenheter/vitec-fastighet/
https://www.vitec-fastighet.com/systemstoed-tjaenster/
https://intranet.boras.se/serviceochstod/hjalpochsupport/itvardochomsorg3030/system/viva.4.4379bcaf16363231e8b44c79.html
https://intranet.boras.se/serviceochstod/hjalpochsupport/itvardochomsorg3030/system/viva.4.4379bcaf16363231e8b44c79.html
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Intervjuer
Intervju 1 och 2 med representanter for Forvaltning 1 2023-06-28

Intervju 3 och 4 med representanter for Forvaltning 2 2023-11-21
Intervju 5, 6 och 7 med representanter fér Forvaltning 3 2023-11-21

Intervju 8 och 9 med representanter for Forvaltning 4 2023-11-25

Enkéter
Enkit fran systemforvaltare pd forvaltning 1 — 2023-09-18

Enkit fran systemf6rvaltare pé forvaltning 2 — 2023-09-21
Enkit fran systemforvaltare pa férvaltning 3 — 2023-09-25
Enkit fran systemforvaltare pad férvaltning 4 — 2023-09-26
Enkit fran systemforvaltare pa forvaltning 5 — 2023-09-28
Enkit fran systemforvaltare pa forvaltning 6 — 2023-09-29
Enkit fran systemforvaltare pd férvaltning 7 — 2023-10-02
Enkit fran systemforvaltare pa forvaltning 8 — 2023-10-12
Enkit fran systemforvaltare pé forvaltning 9 —2023-10-13
Enkit fran systemforvaltare pd férvaltning 10 — 2023-11-06
Enkit fran systemforvaltare pa forvaltning 11 —2023-11-20

Enkit fran systemforvaltare pé forvaltning 12 — 2024-01-18

Ovrigt
Bokféringsnimndens Vigledning till BENAR 2013:2, 2017-12-08
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Bilaga 1
Exempel 2.4 Sidoordnad bokféring - kundreskontra

Forutsittningar:

Ett tjdnsteforetag har en arlig nettoomsittning pa 9 mkr. Foretagets ekonomiavdelning skoter
fakturahanteringen och bokféringen. Féretaget anvinder ett standardiserat bokféringsprogram
med en integrerad modul f6r fakturering och kundreskontra (sidoordnad bokféring). Foretaget
upprittar samtliga utgdende fakturor i faktureringsprogrammet, normalt ca 2000 fakturor per ér.

Ténk sa hir:

Affirshindelserna ska enligt 5 kap. 1 § BFL bokféras pa ett sidant sitt act det dr mojligt atc
kontrollera fullstindigheten i bokféringsposterna och Gverblicka verksamhetens forlopp, stillning
och resultat. I de fall det behvs for att ge en tillfredsstillande kontroll och 6verblick ska enligt
5 kap. 4 § BFL konton over tillgingar, avsittningar, skulder och eget kapital specificeras i en
sidoordnad bokf6ring.

Féretaget har ett stort antal kunder. Fér att kunna uppnd en tillfredsstillande kontroll och
overblick 6ver kundfordringarna bedomer foretaget att det behdver ha en sidoordnad bokforing,
kundreskontra, som visar fordringsforhallandet till varje enskild kund.

Nir faktureringen ér klar uppdateras kundreskontran automatiskt med uppgifterna i de utgiende
fakturorna. Efter uppdateringen visar kundreskontran omfattningen och sammansittningen av
foretagets fordran pa varje enskild kund. Uppgifterna i de utgiende fakturorna dverfors samtidigt
automatiske till bokforingsprogrammet for presentation i bade registreringsordning och i
systematisk ordning. Nir foretaget far betalt fran kunden registreras inbetalningen kundreskontran
samtidigt som uppgifterna dverfors automatiske till bokforingsprogrammet f6r presentation i
registreringsordning och systematisk ordning,. *'

3 Bokféringsnimndens vigledning, exempel 2.4, 2017-02-08, sid. 99, https://www.bfn.se/wp-content/uploads/2020/06/v113-2-bokforing-1.pdf
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Bilaga 2 Enkitsvar fran systemforvaltare, forsystem, Boras Stad

Férsystem Integreras via Uppsatt med hjilp av Information som integreras Processbeskrivning gg& cllaterade
Actor Smartbook Dataservice, dven Redovisningsservice | Redovisningsservice. Fakturor for idrottsanliggningar och Smartbook har inte dokumenterats/ | Ja.
och leverantoren till hjilp. utbetalning av bidrag, via Agresso. uppritats i Canea.
AIKT och OL2 Skapas integrationsfil som lises in Leverantoren av systemen, Debitering av avgifter. Egen processbeskrivning och Ja.
med hjilp av Dataservice. (Ekonomiintegrationsdokument bifogat). manualer.
Med hjilp av redovisningsservice.
Byggr Overforingen sker frin ByggR via Bygglovshandliggare/ administratdr, ekonom, | Fakturering av bygglov samt mitnings- | Egen processbeskrivning. Ja.
TEIS och ldses sedan in i Agresso av | IT-samordnare, redovisnings-service samt kon- | uppdrag.
Redovisningsservice. sulter fran Sokigo och Agresso har tillsammans
utformat information till Agresso.
Ecos2 Miljéférvaltningens system Tekos och | Redovisningsservice och systemleverantéren. | Fakturering av miljé- och hilsoskydds- | Egen processbeskrivning samt Ja.
Redovisningsservice. Uppfyller lagkrav. tillsynsavgifter. kopplingsbeskrivning.
Heroma Skapas integrationsfil som lises in Obligatoriska koddelar i Agresso, uppsatt med | Loneuppgifter och lonefil, samtliga Egen processbeskrivning. Ja (2015).
med hjilp av Dataservice. hjilp av Redovisningsservice. l6neutbetalningar.
IST Extens Skapas integrationsfil som ldses in Vid uppsittning av en integration Barnomsorgs/skolavgifter, betalning Systemdokumentation, ¢j egen Ja (2014).
med hjilp av Dataservice. medverkar alltid bdde resurser frdn det integre- | av ersittning till friskolor m fl. Canea | processbeskrivning.
rande systemet och Redovisnings- processkarta finns f6r forskolan/
service och agresso-konsult. Servicekontorets verksamheter.
KomMa Integrationsunderlag integreras via Dataservice och Redovisningsservice. Tre integrationer — kostnadsfordelning, | Egna integrationsunderlag. Ja (uppd 2023,
Teis, Dataservice. externa kundfakeuror och internfakturor. grundavtal
frin 1992)
PlanIT\Solen Dataservice, Teis. Med hjilp av Redovisningsservice pa Tekniska férvaltningens kundfakeuror | Nej, inga processbeskrivningar. _
Servicekontoret, leverantoren och konsult. for fardgjdnst.
StudyAlong Dataservice, Teis. Leverantdr och Redovisningsservice. Kulturforvaltningens musikskoleavgif- | De regler, processer och styrdoku- | Ja, nytt
ter m.m. ment som giller dr samverkat mel- | system.
lan leverantor och kundreskontran.
Vitec Fastighet Dataservice, Teis. Dataservice och férvaltningen. Enligt leverants- | Lokalhyror. Ingen egen processbeskrivning, Ja (2014).
rens avtal finns beslut om verktyg/molngjinst. leverantdrens systembeskrivning.
Vitec Mark Dataservice, Teis. Vet ¢j. Arrenden och tomtritter. Ingen egen processbeskrivning, _
leverantorens systembeskrivning.
Viva Dataservice, Teis, faktureras via Obligatoriska koddelar i Agresso, uppsatt Debiteringskérning for omsorgsavgifter | Egna processbeskrivningar. Ja.
Agresso. med hjilp av Redovisningsservice och sys- och ersittningar, kop/silj-férdelning.
temadministratér fér Viva.
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Stadsrevisionen har granskat Boris Stads olika forsystem
till ekonomisystemet Agresso Unit4. Granskningen syftar
till att bedéma om integrationen mellan externa system
(forsystem) och Borés Stads ekonomisystem Agresso
Unit4 bedrivs i enlighet med tillimpliga regelverk nir
det giller bokforing och redovisning. Granskningen syftar
dven till att granska om arbetet bedrivs med en tillricklig
intern kontroll. Bedémningar utgar ifrin granskningens
fragestillningar nedan.

Finns tillricklig dokumentation och processbeskrivning
for respektive integration och foér integrationerna
totalt sett?

Granskningen visar att sammanlagt tolv forsystem
integreras till ekonomisystemet Agresso Unit4 via integra-
tionsmodulen TEIS. Integrationen hanteras i huvudsak
av Dataservice. Det finns inte ndgon 6vergripande process-
kartliggning avseende hur forsystemen paverkar ekonomi-
systemet eller redovisningen. Endast hilften av forvalt-
ningarna som har forsystem har upprittat egna process-
beskrivningaridettaavseende. Andra forvaltningar hanvisar
processbeskrivningar till systemleverantorens system-
dokumentation. Stadsrevisionen bedomer att samtliga
forsystem behdver ha en aktuell processbeskrivning. Detta
foratchanteringenskalevaupptill Bokforingslagensregelverk.
Med denna utgangspunkt bedémer Stadsrevisionen
att Fritids- och folkhilsonimndens, Kulturnimndens,
Férskolenimndens, Grundskolenimndens, Gymnasie-
och vuxenutbildningsnimndens, Tekniska nimndens,
Lokalforsérjningsnimndens och Samhillsbyggnads-
nimndens arbete inom omradet inte fullt ut bedrivs
i enlighet med gillande regelverk. Nimnderna behover
uppritta egna processbeskrivningar for de férsystem
som integreras. Kommunstyrelsen och Servicenimnden
behover dven ta fram en 6vergripande processbeskrivning.

Finns rutiner och arbetssitt som sikerstiller att
tillracklig och sparbar rikenskapsinformation fors
over frin de externa systemen till ekonomisystemet?
Rutinerna for filoverforing ir enligt vidtalande i gransk-
ningen tydliga och sikerstillda frin Dataservice vid
Servicenimnden. I granskningen framkommer dock
att olika forsystem levererar olika mycket information
till ekonomisystemet Agresso Unit4. Det ska enligt
Bokf6ringslagen vara mojligt att utan svarighet kunna folja
och férsta de enskilda bokforingsposternas behandling
och upprittande. Bokforingen ska vara enhetlig for
samtliga forsystem, i den méin det 4r mojligt utifran
forsystemens eventuella begrinsningar. Granskningen
visar dessutom att for ett forsystem (KomMa) behover
forvaltningen ligga till bilagor manuellt for att fa den
information som behévs eftersom ekonomisystemet inte
klarar av all information.

Stadsrevisionen bedémer att det finnsbehov avattytterligare
beskriva vilken redovisningsinformation som hanteras
av olika forsystem for att uppfylla gillande regelverk.

Det finns dven behov av att kartligga och dokumentera
vilken redovisningsinformation som fors over till eko-
nomisystemet Agresso Unit4 fran respektive forsystem.
Stadsrevisionen beddmer att sparbarheten i forsystemet
KomMa:s transaktioner behéver utvecklas. Detta for
att uppfylla gillande regelverk pé verifiering i ekonomi-
systemet.

Genomfors tillrickliga kontroller pa den rikenskaps-
information som fors éver?

Nir det giller kontroller genomfor Redovisningsservice
vid Servicenimnden kontroller av totalsumman for
alla forsystems filer som overfors till ekonomisystemet.
Merparten av forvaltningarna gor dock inga egna
kontroller utéver den avstimning som Redovisningsservice
gor. Nédgra av forvaltningarna genomfor regelbundna
stickprov, som en del av férvaltningens interna kontroll.
Stadsrevisionen bedomer att den interna kontrollen av
redovisningsinformationen behéver utvecklas. Stads-
revisionen rekommenderar att kontroller dven utférs av
annan in systemégaren/forvaltaren av frsystemet.

Finns gillande avtal for respektive férsystem?

Det framkommerigranskningen attdet finnsskriftligaavtal
for samtliga forsystem. Stadsrevisionen noterar dock att
flera av avtalen inte dr uppdaterade sedan 2014/2015.
Ett forbattringsomrade dr enligt Stadsrevisionens bedomning
att se over dessa avtal, och sikerstilla att de innefattar
aktuell och relevant information.

Sammanfattande bedémning

Stadsrevisionen bedémer att samtliga forsystem behover
ha aktuell processbeskrivning. Detta for att leva upp
till Bokforingslagens regelverk. Med denna utgangspunkt
bedémer Stadsrevisionen att Fritids- och folkhilsonimn-
dens, Kulturnimndens, Forskolenimndens, Grundskole-
nimndens, Gymnasie- och vuxenutbildningsnimndens,
Tekniska nimndens, Lokalf6rsorjningsnimndens och
Samhillsbyggnadsnimndens arbete inom omradet
inte fullt ut bedrivs i enlighet med gillande regelverk.
Nimnderna behover uppritta egna processbeskrivningar
for de forsystem som integreras. Kommunstyrelsen och
Servicenimnden behdver dven ta fram en 6vergripande
processbeskrivning.

Stadsrevisionen bedomer att det finns behov av att ytter-
ligare beskriva vilken redovisningsinformation som
hanteras av olika forsystem for att uppfylla gillande regelverk.
Det finns dven behov av att kartligga och dokumentera
vilken redovisningsinformation som fors ver till ekonomi-
systemet Agresso Unit4 frin respektive forsystem.
Stadsrevisionen bedémer att den interna kontrollen av
redovisningsinformationen behover utvecklas.
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2024-06-10  Arbetslivsnamnden
Maria Mencevski Dnr ALN 2024-00026 1.2.3.3
Handlaggare
033 353417

Svar pa Revisionsrapport - granskning av Boras Stads
personalpolitik

Arbetslivsnamndens beslut

Arbetslivsnimnder beslutar att godkdnna upprittat forslag och insinda
detsamma till Revisionskontoret.

Arendet i sin helhet

Stadsrevisionen har genomfért en uppfoljande granskning av Borés Stads
personalpolitik. Uppfoljningen syftar till att genomféra en uppfoljning av
granskningen av Boras Stads personalpolitik fran 2015 och bedéma i vilken
utstrickning identifierade brister i delar av 2015 ars granskning har dtgirdats.

Sammanfattningsvis bedomer Stadsrevisionen att bristerna inom omradena
konkurrenskraftiga 16ner, formaner och kompetensutveckling till stor del ar
atgirdade. Bristerna nir det giller uppf6ljning, 16nespridning, 16neéversyn och
héllbart arbetsliv bedoms som delvis atgirdade. De brister som konstaterades i
2015 ars granskning nir det galler personalpolitikens styrning och den
centraliserade l6nesittningen bedéms till stérsta delen kvarsta.

I Stadsrevisionens rapport framkommer att de brister som konstaterades 1 2015
ars granskning nar det giller ansvaret for 16nesittning och l6nebeslut i
huvudsak inte dtgirdats. Enligt Stadsrevisionens bedémning saknar
Kommunstyrelsen befogenheter i reglementet att fatta denna typ av beslut i
andra naimnders verksamheter. Stadsrevisionens bedémning ar att hanteringen
inte sker i enlighet med kommunallagen och ir att betrakta som obehorigt
beslutsfattande. Stadsrevisionen rekommenderar Kommunstyrelsen och
nimnderna att genomfora en bred 6versyn av reglementenas innehall inom
personalomradet. Arbetslivsnamnden ser att en sadan oversyn ar en angeldgen
fraga att arbeta vidare med.

Beslutsunderlag
1. Bilaga Rapport — Uppféljande granskning av Boras Stads personalpolitik.

Samverkan

Forvaltningens samverkansgrupp (FSG).

Beslutet expedieras till

1. Revisionskontoret.

Arbetslivsnamnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boréas Osterlanggatan 72 boras.se arbetsliv@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Kommunstyrelsen
Samtliga namnder i Boras Stad

Uppfoljande granskning av Boras Stads personalpolitik

Stadsrevisionen har genomfort en uppfoljande granskning av Boras Stads personalpolitik.
Uppfoljningen syftar till att genomféra en uppféljning av granskningen av Borés Stads personal-
politik frin 2015 och bedéma i vilken utstrickning identifierade brister i delar av 2015 ars granskning
har atgirdats.

Sammanfattningsvis bedémer Stadsrevisionen att bristerna inom omrédena konkurrenskraftiga
l6ner, formaner och kompetensutveckling till stor del dr atgirdade. Bristerna nir det giller uppfoljning,
l6nespridning, lonedversyn och héllbart arbetsliv bedoms som delvis atgirdade. De brister som
konstaterades i 2015 ars granskning nir det giller personalpolitikens styrning och den centraliserade
I6nesittningen bedoms till storsta delen kvarsta.

Det framkommer i granskningen att Kommunstyrelsens hantering nir det giller l6nebeslut vid
rekrytering i andra nimnders verksamhet saknar stdd i styrelsens reglemente. Stadsrevisionens
bedémning ir att hanteringen ér att betrakta som obehérigt beslutsfattande. Forhallandena innebir
att ett stort antal obehériga lonebeslut har fattats under 2023. Kommunstyrelsen behéver enligt
Stadsrevisionens bedomning sikerstilla att behoriga 16nebeslut fattas nir det giller rekrytering i
Boras Stads verksamheter.

Granskningen visar att kompetensforsorjningsutmaningen for Borés Stads verksamheter ér tilltagande.
Kommunstyrelsen och nimnderna behdver med utgéngspunkt i denna utveckling sikerstilla en
indamalsenlig styrning av personalpolitiken som méjliggor att Kommunfullmékeiges mél inom
omradet kan uppnas.

I 6vrigt hinvisar Stadsrevisionen till resultat och rekommendationer i bilagd rapport.

Missiv med bilagd rapport och rapportsammandrag tillstills Kommunstyrelsen och nimnderna.
Svar fran Kommunstyrelsen och nimnderna med planerade dtgirder emotses senast 2024-06-30.

Bengt Sandell Boris Preijde

Ordforande forsta revisorsgruppen Ordforande andra revisorsgruppen

Boras Stads Revisionskontor

Postadress Besoksadress Webbplats E-Post Tel
501 80 Boras Sturegatan 42 boras.se/revisionskontoret  revisionskontoret@boras.se = 033-3571 56
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Uppféljande granskning av Boras Stads personalpolitik

1 Projektbeskrivning

1.1 Bakgrund

Stadsrevisionen granskade under 2015 om Boras Stads personalpolitik var indamalsenlig och
levde upp till mélsittningarna i det personalpolitiska programmet.

Stadsrevisionens bedomning var att den genomférda personalpolitiken i visentliga delar inte
nadde upp till malsittningarna i det personalpolitiska programmet. Stadsrevisionen bedémde
att bristerna var sa stora att personalpolitiken inte kunde betraktas som andamélsenlig.

Revisorerna gav inga specifika rekommendationer utan hinvisade till att resultat och bedémningar
i granskningsrapporten ska beaktas. Detta innebar att Forsta och Andra revisorsgrupperna
identifierade ett behov av en genomgripande omprévning av personalpolitiken sisom den genom-
fordes enligt granskningsresultaten.

1.2 Syfte och fragestillningar

Uppféljningen syftar till att genomféra en nulidgesanalys och uppfoljning av granskningen av
Borés Stads personalpolitik fran 2015 och bedéma i vilken utstrickning identifierade brister
i delar av 2015 ars granskning har atgirdats.

Huvudsakliga fragestillningar ar:

® Har Kommunstyrelsens och nimndernas ansvar och beslutsmandat tydliggjorts
inom omradet?

® Har bristerna nir det giller personalpolitikens styrning och uppfoljning dtgirdats
sedan granskningen 20152

® Har bristerna som konstaterades 2015 atgirdats i férhillande till malsittningarna i
det personalpolitiska programmet nir det giller konkurrenskraftiga anstillningsvillkor
(lonepolitik, hillbart arbetsliv, formdiner och kompetensutveckling).

Uppfoljningen fokuserar pa de storsta brister som identifierades i 2015 ar granskning. Detta
medfor att omradena styrning och uppfoljning, lonepolitik och hillbart arbetsliv ir foremal for en
mer omfattande granskning i uppféljningen. Ovriga omraden (formdner och kompetensutveckling)
foljs upp genom en mer oversiktlig granskning. Som en del av granskningen genomférs dven
en kartliggning 6ver hur omréidets styrande dokument och arbetsformer har utvecklats sedan
granskningen 2015. Kartldggningen omfattar dven en enklare genomgang av de mest betydande
sarskilda projekt eller satsningar som genomforts inom omradet. Syftet med kartliggningen dr
att bidra till att kunna besvara ovanstiende fragestillningar.

1.3 Avgransningar

Granskningen omfattar inte Boras Stads kommunala bolag. Granskningen av Boras Stads personal-
politik 2015 omfattade dven en uppf6ljning nir det giller férutsiteningar for chefskap i Bords
Stad och omradet idéer, innovationer och stindiga forbattringar. Dessa omraden ingar inte i
innevarande granskning.
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1.4 Revisionskriterier

Revisionskriterier 4r i forsta hand Boras Stads personalpolitiska program, Boras Stads arbetsmiljé-
policy och personalpolitiska riktlinjer och 6vriga relevanta styrdokument. Aven kommunallagen
(frimst 6-7 kap.) utgor ett revisionskriterie for granskningen. Ovrig lagstiftning som berér omradet
tas upp kortfattat och 6versiktligt i granskningen med syftet att bidra till frstaelse nar det giller
omrédets lagliga reglering. Dessa anvinds dock inte som revisionskriterier i granskningen.

1.5 Ansvariga namnder

Samtliga Boras Stads nimnder och Kommunstyrelsen.

1.6 Resurser/granskningsansvariga

Granskningsledare for projektet ar Andreas Ekelund vid Revisionskontoret i Borés Stad.
Projektmedarbetare dr Samuel Kaufman vid Revisionskontoret i Boras Stad.

1.7 Metod

Granskningsmetoder ir intervjuer, dokumentstudier och bearbetning och analys av statistiska
material himtat fran nationella databaser hos dels SKR men 4ven lokalt framtagen data i Bords
Stad. Personalansvariga vid samtliga forvaltningar och Stadsledningskansliet har intervjuats.
Fackliga foretriddare har ocksd intervjuats. Intervjuerna har genomférts genom semistrukeurerade
intervjuer. Intervjuade har tillstillts rapportutkast for faktagranskning.

1.8 Disposition

Rapportens avsnitt som avser granskningsresultat inleds med en oversiktlig genomgang av de
revisionskriterier som anvinds i granskningen. Genomgangen syftar dels till att ge en samlad
bild av omradets formella styrning och uppféljning, och dels till att beskriva mot vilka kriterier
bedomning genomférs. Direfter beskrivs de utvecklingsarbeten inom omréadet som inletts sedan
2015. Sedan foljer genomgéng av granskningsresultat inom relevanta omraden. Genomgangarna
inleds med ett referat av de granskningsresultat som ir relevanta inom respektive omrade fran
2015 ars granskning. I dessa avsnitt finns rubriker som avhandlar intervjuer inom uppfoljningens
olika delar. Det som uttrycks under dessa rubriker ir oavkortat de intervjuades utsagor om
forhallanden inom omréadet.

Rapportens bedomningsdel dr Revisionskontorets egna bedémningar och slutsatser. Bedém-
ningarna genomférs med utgdngspunkt i granskningsresultaten frin 2015 och de revisionskriterier
som anvinds i granskningen.
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2 Granskning av Boras Stads personalpolitik 2015

Stadsrevisionens granskning av Boras Stads personalpolitik som genomférdes 2015 omfattade
bedémningar inom en rad olika omraden som innefattades i Boras Stads davarande personalpolitiska
program. Granskningen omfattade samtliga nimnder och Kommunstyrelsen. Stadsrevisionens
bedomning var att den genomforda personalpolitiken i visentliga delar inte niddde upp till
malsittningarna i det personalpolitiska programmet. Bristerna bedomdes som s betydande att
den genomforda personalpolitiken inte kunde betraktas som andamalsenlig, givet att indamalet
var att Borés Stad skulle kunna rekrytera och behilla kompetent personal. Forhallandena blev
enligt Stadsrevisionen sirskilt allvarligt mot bakgrund av en allt svarare rekryteringssituation.’

Kommunstyrelsen och nimnderna svarade under 2016 pa Stadsrevisionens rapport. Rapporten
med missiv och samtliga nimnders svar pd rapporten finns tillgingliga pa Stadsrevisionens
hemsida.?

Stadsrevisionens bedomningar fran 2015 utgor en utgdngspunkt for innevarande uppfoljande
granskning. Specifika granskningsresultat fran 2015 avseende personalpolitikens olika delar tas

upp l6pande i rapporten.

3 granskningsresultat

3.1 Lagar, regler och Boras Stads styrdokument

3.1.1 Lagar, regler och avtal

Kommunallag (2017:725)

Nimnderna beslutar enligt 6 kap. 3 § kommunallagen (KL) i fragor som ror férvaltningen och
i frigor som de enligt lag eller annan forfattning ska ha hand om. Nimnderna beslutar ocksa
i fraigor som Kommunfullmiktige har delegerat till dem. Nimnderna har inom ramen f6r sin
forvaltande verksamhet en sjilvstindig beslutanderitt.

Nimndernas verksamhet ska enligt 6 kap. 6 § KL bedrivas i enlighet med de mél och riktlinjer
som Kommunfullmiktige bestimt.

Kommunfullmiktige far enligt 6 kap. 8 § KL i vissa fall ge Kommunstyrelsens ritt att fatta
beslut om forhallanden i andra nimnders verksamhet. Bestimmelserna innebir inte att
Kommunstyrelsen blir 6verordnad andra nimnder eller att vissa frigor med automatik alltid ska
beslutas om av Kommunstyrelsen. Bestimmelsen innebir endast att Kommunfullmiktige kan
ge Kommunstyrelsen ritt att besluta i vissa sirskilt angivna frigor som annars hade ankommit
pa en eller flera andra nimnder. Det kan exempelvis réra sig om 6vergripande och strategiska
fragor som berdr flera nimnder. Det kan ocksa bli aktuellt att tilldela Kommunstyrelsen en
overordnande roll, med majlighet att fatta for nimnderna bindande beslut bl.a. inom personal-
omradet. Det kan finnas ett virde for den strategiska styrningen av kommunens arbetsgivarroll
att Kommunstyrelsen ges en mer tydligt styrande roll.?

16 kap. 37 § KL framgér att en nimnd fér delegera beslutanderitten till presidiet, ett utskott, en
ledamort, en ersittare eller en automatiserad beslutsfunktion i ett visst arende eller en viss grupp
av drenden. En nimnd far dven uppdra dt en anstilld act besluta enligt 7 kap. 5-8 §§ KL. 16 kap.
38 § KL anges nir beslut inte far delegeras.

I Bors Stad, Stadsrevisionen, Granskning av Boris Stads personalpolitik, 2015.

2 s " . L - . ..
Boris Stad, Stadsrevisionen, https://www.boras.se/kommunochpolitik/kommunensorganisation/kommunfullmaktige/stadsrevisionen

stads S srapporter/tidigarerapporter/revisionsrapporter2015.4.847838f159de18d686¢b80b.html
3 ADDA kompetens (SKR); Kommunallagen med kommentarer och praxis 2021:309f
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https://www.boras.se/kommunochpolitik/kommunensorganisation/kommunfullmaktige/stadsrevisionen/stadsrevisionensrapporter/tidigarerapporter/revisionsrapporter2015.4.847838f159de18d686eb80b.html
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Ovriga lagar, regelverk och autal

Férutom ovanstiende regleras kommunens arbete inom omradet dven bl.a. av arbetsmiljolag (1977
1160) med foreskrifter (AES), lag (1982:80) om anstillningsskydd, arbetstidslag (1982:673), lag
om medbestimmande i arbetslivet (1976:580) och lag (2009:47) om vissa kommunala befogenheter.
I Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2015:4 om organisatorisk och social arbetsmiljo finns det
regler om bl.a. arbetsmiljopolicy.  Dessutom ska arbetsgivaren ha mal fér den organisatoriska
och sociala arbetsmiljén. Mélen bér ta sin grund i och vara forenliga med arbetsmiljopolicyn.’

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har i uppdrag ir att teckna centrala kollektivavtal, att
stirka kommuner och regioner i arbetsgivarrollen och ge méjlighet till egna l6sningar inom hela det
arbetsgivarpolitiska omradet. I sin roll som arbetsgivarorganisation tecknar Sveriges Kommuner
och Regioner kollektivavtal med de centrala fackliga organisationerna fér nistan 1,2 miljoner
medarbetare. Villkor f6r kommunens anstillda regleras siledes genom kollektivavtal som ar
en overenskommelse mellan arbetsgivare och fackforbund. Detta frimst genom huvudéverens-
kommelser (HOK) som omfattar allminna bestimmelser (AB) och férslag till lokala kollektivavtal
(LOK). Det dr sedan upp till respektive kommunal arbetsgivare att teckna LOK. Konsekvensen
av denna hantering dr att det 4r den enskilda kommunen som ir motpart om de fackliga
organisationerna anser att avtalet inte 6ljs.® Bords Stad har tecknat ett lokalt samverkansavtal.
Med samverkan menas den dialog som kontinuerligt fors mellan arbetsgivarrepresentanter
och arbetstagarrepresentanter. Méilet med avtalet dr bl.a. ett positivt arbetsklimat och en god
arbetsmilj6 dir inflytande, delaktighet, ansvar och personlig utveckling ir rittigheter for
alla medarbetare.”

3.1.2 Kommunstyrelsens och ndmndernas reglementen och delegationer

Gemensamt reglemente for Kommunstyrelsen och évriga ndmnder i Bords Stad

I det gemensamma reglementet anges bl.a. att Kommunstyrelsen och évriga nimnder inom sina
respektive verksamheter ska folja vad som anges i lag eller annan férfactning. De ska f6lja det
fullmiktige - i reglemente, i samband med budget eller i annat sirskilt beslut - har bestamt att
Kommunstyrelsen/nimnden ska fullgora, samt verka for att faststillda mal uppnés och i ovrigt
folja givna uppdrag och angivna riktlinjer. Nimnderna ska aven f6lja utvecklingen inom sina
respektive ansvarsomraden.®

Nir det giller personalansvar framgar av det gemsamma reglementets 4 § att Kommunstyrelsen/
nimnden ir anstillningsmyndighet f6r personal vid sina forvaltningar med undantag for
forvaleningschefer som anstills av Kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen och nimnderna har
hand om personalfragor inklusive arbetsmiljofrigor inom sitt respektive verksamhetsomrade, allt
i den man Kommunstyrelsen inte tillagts sirskilda befogenheter enligt sitt reglemente.’

# AFS 2015:4 6 § och 9-14 §§
> Ibid. 7§
6 Sveriges kommuner och regioner (SKR):

7 Fornyelse-Arbetsmiljo-Samverkan i Bords Stad, Lokalt kollektivavtal enligt forhandlingsprotokoll 120/07; 2007 (rev 2011).

8 Boras Stad, Gemensamt reglemente f6r Kommunstyrelsen och évriga nimnder i Borés Stad, 2023-06-21

OIbid. 4§ s. 4
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Kommunstyrelsens reglemente

I Kommunstyrelsens reglemente framgar i 1-2 §§ att styrelsen ir kommunens ledande politiska
forvaltningsorgan. Den har ett helhetsansvar f6r kommunens verksamheter, utveckling och
ekonomiska stillning. Styrelsen ansvarar for beslut om samordning mellan nimnderna och
grinsdragning mellan nimndernas ansvarsomrdden. Styrelsen ansvarar for att en effektiv och
indamailsenlig organisation uppritthalls. Styrelsen ansvarar dven for i reglementet angivna
uppgifter jimte sdidana uppgifter som inte lagts pi annan nimnd (delegering frin fullméiktige och
sdrskilda uppgifter)."°

I3 §ireglementet framgér att det i Kommunstyrelsens ledningsfunktion ligger att leda och
samordna bl.a. personal-, 16ne- och arbetsgivarpolitik."

19§ ireglementet anges delegering frain Kommunfullmiktige till Kommunstyrelsen. Dér framgér nir
det giller personal- och utvecklingsfragor att styrelsen ska ha hand om fragor som ror forhallandet
mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare och har dirvid bland annat;'

® att vara kommunens centrala arbetsgivarpart, personalorgan och kommunens
pensionsmyndighet,

® att med bindande verkan fér kommunen genom kollektivavtal reglera frigor rorande
forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare dir inte
beslutanderitten enligt fullmiktiges anvisningar ankommer pé annan,

® act pd kommunens vignar férhandla i den mén inte Kommunfullmiktige beslutat annat
rorande forhandling enligt 11-14 och 38 §§ lagen om medbestimmande i arbetslivet och
genom kollektivavtal eller pa annat sitt reglera frigor om forhallandet mellan kommunen
som arbetsgivare och dess arbetstagare,

® att besluta om stridsitgird,

® att utdva kommunens befogenheter som arbetsgivare enligt pensionsavtal och besluta i
alla drenden rérande pensioner dir inte beslutanderitten enligt fullmiktiges anvisningar
ankommer pd annan,

® attavgora frigor om tolkning och tillimpning av lagstiftning, avtal och andra bestimmelser
rorande forhéllandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare samt
utfirda anvisningar for 6vriga nimnder i sidana frigor,

® bevaka och folja frigor om de kommunala arbetstagarnas medbestimmande
inom kommunen,

® utse stadsdirekeor samt forvaltningschefer, med undantag av chef f6r revisionskontoret,
samt utse vikarier for dessa utforma och utveckla kommunens personal-, lone- och
arbetsgivarpolitik,

® samordna kommunens personaladministration och sirskilt verka for kompetensforsorjning,
ansvara for ledarforsorjning och ledarutveckling, arbetsmiljéfragor, foretagshilsovard
och jamstilldhetsfragor,

® leda och samordna det systematiska arbetet med kvalitetsuppfoljning samt initiera och
samordna det administrativa utvecklingsarbetet, bland annat vad avser organisatoriska fragor.

10 Boras Stad, reglemente fér Kommunstyrelsen, 2023-06-21
" bid. s. 6 punke 4
2 Ibids. 10
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I Kommunstyrelsen reglemente framgér inga befogenheter eller andra bestimmelser som omfattar
att Kommunstyrelsen ges beslutanderitt for andra nimnder i Boras Stad nir det giller bl.a.
individuell l6nesittning vid nyrekrytering av personal eller befattningstitlar.

Intervjuade vid Personal- och forhandlingsavdelningen uppger att forhallandena stimmer. Det dr
inte klargjort i Kommunstyrelsens reglemente att de ges befogenheter nir det géller ex. I6nebeslut.
I syfte att kartldgga hur linge sd varit fallet har Personal- och forhandlingsavdelningen undersokt
dldre reglementen. Slutsatsen 4r att Kommunstyrelsens reglemente i dessa delar sett liknande ut
under lang tid. 1989 beslutade Kommunfullmiktige om ett nytt reglemente f6r Kommunstyrelsen
som innebar att personalnimnden som tidigare fanns avvecklades. Kommunstyrelsen blev istillet
kommunens centrala personalpolitiska och personaladministrativa organ med ansvar b.la for
kommunens lonepolitik. Det framgar av beredningen inf6r beslutet att mélsittningen bl.a. var
att ge Kommunstyrelsen forutsittningar att dgna sig at dvergripande ledningsuppgifter. Det var
Kommunstyrelsen ambition att féra ut sa manga uppgifter som mojligt till fackforvaltningarna.’

Stadsrevisionen kan utifrin ovanstdende konstatera att Kommunstyrelsen saknar formell
behorighet att fatta beslut nir det giller enskilda l6nebeslut i andra nimnders verksamhet.
Kommunstyrelsen har med denna utgangspunkt inte heller befogenhet att delegera beslutsritt
i denna typ av fragor vidare.

Ndmndernas reglementen

Respektive nimnd i Borés Stad har dven ett eget reglemente som anger syfte med nimndens
verksamhet och nimndens uppdrag och ansvar. Inget nimndspecifikt reglemente innefattar
nagra bestimmelser som rér personal-, 16n- eller arbetsgivarfragor.'

Kommunstyrelsens férhandlingsdelegation

Ledaméterna i Kommunstyrelsen utsigs av Kommunfullmiktige 20 oktober 2022." Kommun-
styrelsen reglemente reglerar Kommunstyrelsens och nimndernas ansvarsuppgifter, arbetsformer
och i vilken utstrickning Kommunstyrelsen getts befogenheter att fatta beslut om férhallanden
iandra nimnders verksamhet.'® F6r mandatperioden 2023-2026 har Kommunstyrelsen utsett
en férhandlingsdelegation for att fatta beslut i vissa typer av frigor inom personal- och férhand-
lingsomradet.”” Forhandlingsdelegationen bestér av tio politiska féretridare (atta kommunalrad
och tva gruppledare for de partier som saknar kommunalrad).”

Foérhandlingsdelegationen har ssmmantritt och fattat beslut i olika typer av frigor under 2023.
Delegationens beslutsbefogenheter finns angivna i Kommunstyrelsens delegationer. I 6vrigt finns
ingen beskrivning av forhandlingsdelegationens uppgift och ansvar. Férhandlingsdelegationens
dokumentation registreras i ett eget diarium i drendehanteringssystemet Ciceron."

13 Boras Kommun, Kommunstyrelsen, sammantridesprotokoll 1988-11-15 § 546. Dnr. 1988.0561 013.940

" Namndernas reglementen beslutades om av Kommunfullmiktige 2023-06-21:
s://www.boras.se/kommunochpolitik /styrandedokument/forfattningssamling.4.10def705158499bf7c51b26e.html, 2024-01-02

15 Boras Stad, Kommunfullmiktiges protokoll 2022-10-20 § 191

10Se rubrik Kommunstyrelsens reglemente

17 Boras Stad, Kommunstyrelsen protokoll, 2022-12-05 § 461 Dnr KS 2022-000421.1.1.3
18 Ibid. Bilaga Val till Kommunstyrelsen mandatperiod 2023-2026.s. 5

Y Ex. Forhandlingsdelegationens minnesanteckningar 2023-04-17 punkterna 3,4 och 5 dnr 2022-00175. Aven delegationsprotokoll § 86/23
§ 1 lonetilligg for anstillda frin +65 &r dnr 2023-00147.
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Kommunstyrelsens och nimndernas delegationsordning
Kommunstyrelsen och nimnderna har faststillt delegationsordningar som giller for respektive

2] Kommunstyrelsens delegations-

nimnds verksamhet. Delegationen omfattar bl.a. personalfrigor.
ordning framgar act Kommunstyrelsen férhandlingsdelegation har delegation att besluta om bl.a.
antagande av centralt triffade kollektivavtal och andra formaner/beloningar och lonesystem for
arbetstagare.” Nir det giller delegation till tjanstepersoner framgar bl.a. att férhandlingschef,
forhandlingsstrateg och 16n- och HR strateg var for sig har delegation nir det giller 16nein-
placeringsbeslut.”? Anstillande chef har delegation att fatta beslut om léneinplaceringsbeslut
enligt modell efter beslut i férhandlingsdelegationen.” Sammantaget har forhandlingsdelegationen
delegation fran Kommunstyrelsen nir det giller personal- och férhandlingsfragor i nio olika
drendetyper, Kommunstyrelsen ordforande har delegation avseende tva olika drendetyper och

olika tjanstepersoner har delegation nir det giller 28 drendetyper.**

Vid intervjuer med Personal- och forhandlingsavdelningen anges att delegationen nir det giller
l6neinplaceringsbeslut (E:30) generellt avser lIonebeslut vid nyrekrytering i alla Boras Stads nimnders
verksamheter. Anstillande chefs delegation att fatta beslut om l6neinplaceringsbeslut enligt
modell (E:31) giller chefer i vissa forvaltningar och avser de yrkesgrupper som omfattas av modellen
decentraliserad 16nesittning.

3.1.3 Boras Stads styrdokument och Kommunfullméktiges beslut

Nedan redogors kortfattat for innehéllet i de for omradet mest relevanta av Boras Stads styrande
dokument.

Bords Stads styr- och ledningssystem

Boras Stads styr- och ledningssystem beslutades av Kommunfullmiktige 2022.% I styr- och
ledningssystemet framgar bl.a. att Boras Stad ska vara en organisation och koncern dir allt
ledarskap och medarbetarskap priglas av tillit. Tillitsbaserad styrning och ledning handlar om
styrning, kultur och arbetssitt med fokus pa verksamhetens syfte och invanarnas behov, att skapa
fortroende och att bygga goda relationer. De grundliggande styrprinciperna i systemet r helhet
for delar, fokus pa visentlighet och uppmirksamhet pa risker, langsiktighet i agerandet, dialog,
samverkan och 6ppenhet samt god ekonomisk hushéllning.?

I styr- och ledningssystemet framgar dven att kommunens uppdrag ir att vara vilfirdsaktor,
samhillsutvecklare och demokratiaktor samt arbetsgivare. Pa ling sikt vill Boras Stad ocksa
uppnd det som beskrivs i Visionen om framtidens Boras. Kommunfullmiktiges budget ar det
overgripande styrdokumentet och anger politiska prioriteringar, samt tillgingliga resurser for
det kommande dret. Boras Stads budget utgor grunden f6r nimndernas och styrelsernas budget.
Malstyrningen i budgeten utgir frin det kommunala uppdragen (samhillsutvecklare och
demokratiaktor, vilfirdsakeor samt arbetsgivare) och visionens omréiden. I varje skirningspunke
tar Kommunfullmiktige fram de fokusomraden som utgér politiska prioriteringar for att na
visionen och uppfylla det kommunala uppdraget. Kommunstyrelsens och nimndernas grund-
liggande uppdrag utgérs av lagar, foreskrifter, nationella och kommunala styrande dokument.
Nimndernas och Kommunstyrelsens budget ska beskriva hur nimnden och styrelsen ska arbeta
for att utfora grunduppdraget samt pd vilket sitt nimnden ska bidra till act Kommunfullmiktiges
fokusomriden nas.”

20 Kommunstyrelsens protokoll 2023-11-20 § 403, Kommunstyrelsens delegationer, Dnr KS 2023-003361.3.1.4.
Arendegrupp E — Personal och forhandling.

2! 1bid. Punke E:26-28.

22 Ibid. punkt E:30

23 Ibid. punkt E:31

2 Ibid.

25 Boras Stad, Styr och ledningssystem, 2022-03-24. Dnr KS 2019-00294
20 Ibid. 5. 4

 1bids. 7€
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Styr- och ledningssystemet anger dven hur Boras Stads uppféljningsprocess ser ut. Det framgar att
forutom uppféljning genom arsredovisning, tertialuppféljning och manadsuppfoljning genomférs
dven 6vrig uppfoljning. Det kan vara analyser av nationella undersékningar, egna brukarunder-
sokningar, uppfoljningar av gemensamma styrdokument och lagstadgade uppfoljningar.?®

Bords Stads budget 2023
I Boras Stads budget 2023 har Kommunfullmiktige beslutat om fokusomraden nir det giller
uppdraget som arbetsgivare i enlighet med nedan.”

Omsorg om varandra och miljon | Hilsosamma arbetsplatser och hallbart
arbetsliv
Ett tryggt och snyggt Boras Arbetsplatser som priglas av tillit, inkludering och

forutsiteningar for ett gott ledarskap

Méjligheter och mod att utvecklas | Goda méjligheter till utveckling och kompetenshéjning

Minniskor méts i Bords Helhetssyn samt samarbete med manga aktorer for att

skapa attraktiva arbetsplatser

Tabell 1. Kommunfullméktiges fokusomraden inom uppdraget som arbetsgivare

I budgeten anges dven indikatorer for att folja upp respektive nimnds grunduppdrag. Vissa av
indikatorerna ror uppdraget som arbetsgivare. Dess indikatorer varierar mellan nimnderna som
sjilva formulerat hur nimnden ska f6lja upp sitt grunduppdrag. Samtliga nimnder forutom
Valnimnden, Overférmyndarnimnden och Vird- och idldrenimnden har formulerat mellan en
och fyra indikatorer som avser grunduppdraget som arbetsgivare.*® Sammantaget finns foljande
indikatorer som avser uppdraget som arbetsgivare i Boras Stads budget 2023.%!

® Andel sjukfrinvaro av ordinarie arbetstid ska minska, %.

® Andel anstillda som nyttjar Borés friskvardsbidrag ska oka, %.
® DPsykosocial arbetsmiljo HME ledarskap.

® DPsykosocial arbetsmiljo HME styrning,.

® Andelen medarbetare som svarar 4 eller 5 pa frigorna i Boras Stads medarbetarenkit,
avsnitt helhet, ska oka.

® Korttidssjukfranvaron (1-14 dagar) ska minska, %.

2 Ibid. s. 11f

2 Boris Stads budget 2023

30Tbid. s. 41, 42 och 91

31 bid. s. 38, 45, 49, 51, 53, 61, 64, 69, 72, 75, 79, 83, 85, 87
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Bords Stads personalpolitiska program 2014-2023

Kommunfullmiktige i Bords Stad antog 18 december 2014 ett personalpolitiskt program.
Programmet beslutades om pa nytt med redaktionella forindringar 19 december 2018.3 Den 23
februari 2023 forlingdes programmets giltighetstid. Programmet gillde vid det senaste beslutet
till och med utgidngen av 2023.% Stadsledningskansliet har under 2023 arbetat med att ta fram
ett nytt personalpolitiskt program. Kommunfullmiktige beslutade 21 december 2023 om ett
nytt personalpolitiskt program och en ny arbetsmiljopolicy. Innevarande uppfoljande granskning
avser 2023 och hur kommunens arbete utvecklats sedan granskningen som genomférdes 2015.
Det medfor att det &r Kommunfullmiktiges personalpolitiska program och arbetsmiljopolicy
som gillde for 2023 som blir revisionskriterie i granskningen.

Enligt Boras Stads riktlinjer for styrdokument ska ett program betraktas som en strategi for ett visst
omrade. Programmet ska tala om vad Boras Stad vill uppna, och vilka effekter som strivas efter.
Programmet ska gora det méjligt att skriva en plan f6r den aktuella verksamheten utan ytterligare
ideologiska overviganden. Programmet kan vara en politisk viljeinriktning som senare f6ljs
av en mer detaljerad plan i samma dmne. Det kan ocksd vara en mellanform genom att blanda ling-
siktiga och oversiktliga direktiv med mer konkreta. Ett program ir ett planerande styrdokument.*

Intentionen i programmet 4r att Boras Stad har ambitioner att vara en attraktiv arbetsgivare med
hilsosamma arbetsplatser som erbjuder viktiga och utvecklande jobb. Det uttrycks vidare att
Staden ska ha vilja och f6rmaga att attrahera, rekrytera, behélla och utveckla ledare, chefer och
medarbetare samt att staden ska utmirkas av goda arbetsplatser och arbetsmiljén ger forutsittningar
for medarbetarna att bidra till verksamheternas resultat.?”

I programmet anges att Boras Stad kompletterar det lagreglerade arbetsmiljé- och rehabili-
teringsarbetet med insatser for att behalla och utveckla hilsan hos medarbetare och chefer.
Det systematiska hilsofrimjande arbetet sker pa tre sitt; frimjande hilsoarbete, férebyggande
arbetsmiljéarbete och rehabiliterande insatser fér medarbetare som drabbats av ohilsa.
Lika rittigheter och mojligheter 4r en avgorande del i ett héllbart arbetsliv och i méjligheterna
att vara en attraktiv arbetsgivare. Bords Stad méjliggér for bade kvinnor och min att kombinera
anstillning och forildraskap. Arbetsforhallandena limpar sig for alla medarbetare oavsett
kon, kénsidentitet eller kdnsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsférmaga, sexuell liggning eller alder.>

Staden ska enligt programmet erbjuda konkurrenskraftiga arbetsvillkor. Lon och kompetens-
utveckling anges som avgdrande delar for att ha medarbetare med ritt kompetens, i ritt antal,
i rite tid. Enligt programmet ska Bords Stad ha en tydlig lonepolitik och konkurrenskraftiga
anstillningsvillkor. Det behovs for att ge tydliga erbjudanden, attrahera de bista medarbetarna
och sikerstilla personal och kompetensforsorjning. Lonesittning och lonebildning stimulerar
medarbetarna till goda arbetsresultat, engagemang och arbetstillfredsstillelse och forbittrar och
utvecklar dirigenom verksamhetens effektivitet, produktivitet och kvalitet. Lon och anstillnings-
villkor stirker kommunens majligheter att rekrytera och behalla medarbetare.”

32 Boris Stad, Kommunfullmiktiges protokoll 2018-12-19, § 220 Dnr KS 2018-00656 2.3.1.0

¥ Boras Stad, Kommunfullmiktiges protokoll 2023-02-23, § 24 Dnr KS 2022-00917 1.2.2.0

34 Boris Stads rikelinjer for styrdokument, 2023:6

3 Boris Stads personalpolitiska program, 2014/KS 0600 20, Dnr KS 2018-00656, Dnr KS 2022-00917, s 3
0 1bid. s. 4

¥ 1bid. s. 5
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Bords Stads arbetsmiljopolicy 2019-2023

Boris Stads arbetsmiljopolicy beslutades av Kommunfullmiktige 17 januari 2019. Policyn forlingdes
23 februari 2023. Programmet gillde genom forlingningen till och med utgdngen av 2023.3
Enligt Boras Stads riktlinjer for styrdokument anger en policy Boras Stads férhéllningssitt
till ndgot. Policyn ger inte nigra fasta regler, bara principer som vigledning f6r bedémningar
fran fall cill fall. En policy ir ett normerande styrdokument.*

I policyn framgir att Boras Stad ska vara en hilsosam organisation med friska arbetsplatser med
en arbetsmiljé som ger positiva effekter pi medarbetare, chef och verksamhet som kidnnetecknas
av engagemang, professionalism och lirande. Boras Stad ska ge chefer och medarbetare forutsitt-
ningar for goda arbetsinsatser i en trygg och siker arbetsmiljo. Arbetsgivaren har huvudansvaret
for arbetsmiljon och foretrids av cheferna. Fordelning av arbetsmiljduppgifter ska vara klart
definierat och kint. Medarbetare foretrids av skyddsombud men alla ir skyldiga att aktivt delta
i arbetsmiljoarbetet och ta ansvar f6r att uppmirksamma frisk- och riskfaktorer.*

Arbetsmiljopolicyn anger sammantaget 20 principer som ska gilla for Borés Stads arbetsplatser.
Bland annat anges att det systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivs enligt Boras Stads SAM-
kalender och att arbetsmiljofragorna dr en naturlig del av verksamheten och har en sjilvklar plats
vid verksamhetsplanering och kvalitetsarbete.!

Bords Stads personalpolitiska riktlinjer
Boras Stads personalpolitiska riktlinjer beslutades av Kommunstyrelsen 2016 och reviderades
2019. Riktlinjerna kommer att forlingas och gilla till och med 2024 érs utging.*

De personalpolitiska riktlinjerna ir en fordjupning av det personalpolitiska programmet och dr
gemensamma for stadens forvaltningar och bolag. Riktlinjerna konkretiserar och ska ge stod
och vigledning i det dagliga arbetet f6r chefer och medarbetare. Riktlinjerna omfattar avsnitten
hallbart arbetsliv, medarbetarskap och chefskap, personal och kompetensforsorjning och idéer,
standiga forbattringar och innovationer.®

I styrdokumentet finns riktlinjer for samverkan, god hilsa, arbetsklimat och arbetsplatskultur,
jamstilldhet och méngfald, medarbetarskap, ledarskap, rekrytering och anstillning, kompetens-
utveckling, 16n och idéer, stindiga forbittringar och innovationer. Riktlinjerna omfattar
sammantaget 40 olika punkter for chefer och 38 olika punkter f6r medarbetare. Punkterna
beskriver ansvar och forvintningar inom respektive omrade och for respektive roll.

%8 Kommunfullmikriges protokoll 2023-02-23, § 24 Dnr KS 2022-00917 1.2.2.0

3 Boris Stads riktlinjer for styrdokument, 2023:6

40 Boris Stad, Arbetsmiljopolicy, 2023:3

U Ibid.

2 Boras Stad, personalpolitiska riktlinjer, 2016-06-20, rev 2019-12-09. Dnr KS 2019-00942
Bbid. 53

4 Ibid. s 4-13.
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Kommunfullmdktiges uppdrag om kompetensférsorjning m.m.

Kommunfullmiktige beslutade 2018 i samband med uppféljning av den personalekonomiska
redovisningen for 2017 att personalekonomisk redovisning ska ligga till grund for nimnders och
styrelsers analys, uppfoljning och atgirder. Boras Stad behover utmana traditionella arbetssitt
och ha en beredskap for att méta omfattande forindringar inte minst med anledning av den
demografiska utvecklingen. Under 2018-2019 var det extra fokus pa hur nimnderna:®

® motiverar dldre medarbetare att vilja vara kvar efter 65.

® motiverar deltidstjinstgdrande att arbeta heltid.

® organiserar verksamheten for att minska sjukfranvaron.

® genom digitalisering kan frigora virdeskapande tid.

® kan 6ka anstillningsbarheten f6r de personer som stér till arbetsmarknadens forfogande.

® och hur Kommunstyrelsen tar sitt strategiska ansvar f6r kompetensforsorjnings-
processen som innebir att med ritt strategisk inriktning attrahera, rekrytera, utveckla
och behalla medarbetare och dirigenom skapa forutsittningar for att verksamheterna
ska klara sina mal.

Inrikeningen beslutades om dven vid Kommunfullmiktiges méte i april 2019.4 Kommun-
fullmiktige har fortsatt besluta om denna inriktning i samband med beslut om personalekonomisk
redovisning for dren 2020-2022.

Med utgingspunkt i Kommunfullmiktiges beslut bildades fem forvaltningsévergripande
arbetsgrupper som drivs av Personal- och férhandlingsavdelningen vid Stadsledningskansliet
(en arbetsgrupp for var och en av de fem forsta punkterna). Resultatet av gruppernas arbete ir
det enligt intervjuade vid Stadsledningskansliet sedan upp till varje férvaltning att implementera.
Vissa resultat kan dven tas upp i HR-chefsnitverket eller for politiska beslut om man ser att det
skulle kunna bli tal om bred implementering i Boras Stad.

Bords Stads personalekonomiska redovisning 2022

Kommunstyrelsen genomfér via Stadsledningskansliet varje r en personalekonomisk redovisning.
Redovisningen tas fram i april eller maj arligen och den senaste redovisningen som finns
tillginglig avser 2022. Den personalekonomiska redovisningen ska ligga till grund f6r kommunens
strategiska arbete inom personalomréidet. Redovisningen beskriver personalarbetet for 2022 och
nagra dr bakat med fokus pa personalstrukeur, 16n, arbetsmiljo, hilsa, jimstilldhet, kompetens-
utveckling och utbildning.*

I den personalekonomiska redovisningen for 2022 framgér bl.a. att:*

¢ Tillsvidareanstillda och visstidsanstillda uppgar till 10 540 medarbetare.

® Stora pensionsavgangar och demografiska forindringar skapar utmaningar for framtida
kompetensforsorjning. Prognosen f6r de ndrmaste 10 dren visar ett rekryteringsbehov pa
mellan 1 000 och 1 500 nya medarbetare. Ligger man dir till vad 6vrig personalomsittning
innebir kan rekryteringsbehovet tredubblas inom nimnda verksamhetsomraden.

® Personalomsittningen dkade fran 8,1 till 10,1 procent (varav 2,1 % avsig pensionsavgingar).

® Franvaro pd grund av sjukdom motsvarade 958 arsarbeten, vilket 4r en minskning med
25 jimfort med 2021.

® DPersonalkostnaden var nistan 5,7 miljarder kronor.

4 Borés Stad, Kommunfullmiktiges protokoll 2018-05-17 § 93. Dnr KS 2018-00215 2.3.1.0
46 Borés Stad, Kommunfullmiktiges protokoll 2019-04-25 § 79. Dnr KS 2019-00300 2.3.1.0
47 Boras Stad, Kommunfullmiktiges protokoll 2023-05-11, personalekonomisk redovisning 2022. Dnr KS 2023-00228 2.3.1.0

48 Borss Stad, Personalekonomisk redovisning 2022:3
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I Kommunfullmiktiges beslut om redovisningen framgér bl.a. att kommunen har flera stora
utmaningar framfor sig, det handlar om den demografiska utvecklingen, framtida pensionsavgingar,
hég sjukfranvaro och en 6kande personalomsittning. Arbetet med kompetensférsorjning pagar
bade centralt och i respektive forvaltning och ir avgérande for hur kommunens verksamheter
kommer att klara av att leverera vilfirdstjanster i framtiden. Kommunstyrelsen har ansvar att
leda det strategiska arbetet och nimnderna har ett fortsatt uppdrag att arbeta for de forindringar
som krivs i verksamheterna.”

I den personalekonomiska redovisningen fér 2022 framgér avseende arbetsgrupperna utifran
Kommunfullmiktiges beslut om kompetensforsorjning m.m. att de delvis indrat skepnad.
De grupper som finns under 2023 ir:

® Motivera dldre medarbetare att vara kvar efter 65 (Arbeta linge).
® Motivera deltidstjinstgorande att arbeta heltid (Arbeta mer).
® Organisera verksamheten for att minska sjukfrinvaron (Minska ohilsan).

® Genom digitalisering frigéra virdeskapande tid.

Utover detta framgar av Kommunfullmiktiges beslut act Kommunstyrelsen ska ta sitt strategiska
ansvar for kompetensforsorjningsprocessen. I den personalekonomiska redovisningen for 2022 finns
en beskrivning av Kommunstyrelsens strategiska arbetssitt och vilka aktiviteter som genomforts
i enlighet med AR())UBA-modellen.*® Det framgér ingen information i den personalekonomiska
redovisningen vilka effekter genomforda aktiviteter har haft i férhallande till Kommunfullmiktiges
fokusomréiden eller hur Boras Stad utvecklats inom fokusomradena sedan det ursprungliga
beslutet 2018.

Ovriga styrdokument

Utover ovanstiende finns flera andra gemensamma styrande dokument med birighet pa omradet.
Dessa idr bl.a. Boras Stads gemensamma principer, chefséverenskommelse och medarbetaréverens-
kommelse. Dessutom finns olika typer av riktlinjer, checklistor och mallar som syftar till att
stodja tillvigagangssitt for chefer och medarbetare i Borés Stad nir det giller ex. arbetsmiljo och
andra typer av personalfragor. Nir det giller arbetsmiljo finns bl.a. SAM-hjulet/SAM-kalendern
som bl.a. syftar till att stodja chefer med det systematiska arbetsmiljéarbetet.

4 Kommunfullmiktiges protokoll 2023-05-11, personalekonomisk redovisning 2022. Dnr KS 2023-00228 2.3.1.0

50 AR(1))UBA modellen stir for Attrahera, Rekrytera, Introducera, Utveckla, Behilla och Avveckla. Bords Stad, personalekonomisk

redovisning 2022:58fF.
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3.2 Utvecklingsarbete inom omradet sedan 2015

KAL-grupperna

Under 2017 konstaterades att Bords Stad som arbetsgivare behdvde stirkas inom omriden dir
det finns utmaningar att rekrytera och behalla medarbetare. Det pabérjades ett arbete med
arbetsgrupper for att ta fram handlingsplaner {or tre olika yrkesomraden. Arbetet kallas for
kompetens- och personalforsérjning, arbetsvillkor och 16nebildning (KAL). Under 2021 tillkom en
arbetsgrupp for ett fjirde yrkesomrade. Arbetsgrupperna bestod av personalchef, forhandlingschef,
forvaltningschefer och fackliga representanter.”” Arbetsgruppernas forslag pa handlingsplaner
skickades sedan till forhandlingsdelegationen for beslut. Den sista arbetsgruppen att avslutas
avsag underskoterskor. Samtliga handlingsplaner dr nu avslutade. Den sista handlingsplanen
som avsig underskoterskor vilken 13 september 2023. Sammantaget har handlingsplaner funnits
med utgingspunkt i KAL-gruppernas arbete inom féljande omraden:

® Forskola, grundskola och gymnasieskola
® Hilso- och sjukvérdsverksamhet
e Socialsekreterare

® Underskéterskor
Pa Boras Stads intranit for anstillda framgar dven f6ljande angiende KAL-grupperna.>

"Efter det att forslagen i handlingsplanerna godkints, sattes arbete iging for att genomfora
handlingsplanerna. Handlingsplanerna och utvecklingen for yrkesomridena har foljts upp. Arbeter
med kompetensforsorjning ir alltid en aktuell friga. I de fall dir arbetsgrupperna ir avslutade
sd fortsdtter arbetet med insatser och dtgirder for att kunna rekrytera och behilla medarbetare.”

Handlingsplan férskola, grundskola och gymnasium innehéll sammantaget ca 28 olika forslag.
Handlingsplan for hilso- och sjukvérdsverksamhet ca 26 olika férslag. Handlingsplan for
socialsekreterare ca 31 olika férslag och handlingsplan for underskéterskor ca 17 olika forslag.>
Decentraliserad l6nesittning har pa olika sitt varit ett av forslagen i tre av fyra handlingsplaner.

Handlingsplanerna har f6ljts upp och redovisats till forhandlingsdelegationen. Samtliga arbets-
grupper har avslutats och fortsatt arbete sker pa forvaltningarna.

Projekt frisk organisation/Organisationshdlsa

Organisationshilsa (projekt frisk organisation) ir ett projekt som inledningsvis skulle stricka
sig over tre ar, 2019-2021. Projektet hade syftet att kapa inflodet till sjukskrivning och minska
rehabiliteringsirendena. Malet var att nd en rimlig och stabil nivé f6r sjukfranvaro. Satsningen
omfattade 10 mnkr per dr under tre ar. I beslutet framgar att en sinkning av sjukfranvaron frin 7,3 %
till 5,0 %, vid projektets slut, innebér en arbetskraftsreserv pa 245 arsarbetare och en kostnads-
minskning for korttidsjukfrinvaron pa 40 mnkr arligen. Projektet skulle utvirderas av extern
part och foljas upp tva ganger per ar. Uppfoljningen skulle innehalla redovisning av fordndringar i
sjuktalen, redovisning av genomforda aktiviteter samt kostnadsuppféljning.** Projektet forlingdes
under 2021 och 2022 med ytterligare ett &r och omfattar pa sd vis perioden 2019-2023.”

1 2 . v [ . . . . . .
51 Boras Stads intranit for anstillda 2024-02-02: heeps://intranet.boras.se/styrningochledning /kvalitetsochutvecklingsarberen

kalgrupper/kalforskolagrundskolaochgymnasieskola.4.4a06a0fal1598¢47a964b7941.html
> Tbid.
53 Boris Stad, Handlingsplan forskola, skola och gymnasium, 2017-01-16. Handlingsplan fér hilso- och sjukvardsverksamheten hos Sociala

omsorgsférvaltningen och Vird- och ildreférvaltningen, 2017-10-31. Handlingsplan for socialsekreterare hos Arbetslivsforvaltningen och
individ- och familjeomsorgsférvaltningen, 2017-10-04. Handlingsplan for underskéterskor hos Vird- och dldreférvaltningen och Sociala
omsorgsforvaltningen, 2021-09-27.

54 Borss Stad, Kommunstyrelsens protokoll 2018-06-18. Dnr: KS 2018-00379 2.3.5.25

55 Boris Stad, Kommunstyrelsens protokoll 2021-02-22 § 74. Dnr KS 2019-00932 2.3.5.25 Kommunstyrelsens protokoll 2022-08-22 § 311.
Dnr KS 2022-005872.3.5.25
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Projektidén bygger pa tre delar: *¢

® Statistikstdd som ger beslutsstdd till chef och HR.
® Arbetsplatsstod med ett team som ger stod till arbetsplatser efter behov.

® Ett kunskapsstdd som 6kar kunskapen och medvetenheten i Bords Stad om vilka
organisatoriska faktorer som driver hilsa, bdde pa individ- grupp- och organisationsniva

Under projekttiden har enheten Organisationshilsa arbetat med de arbetsplatser som i friga om
ohilsotal har de stérsta utmaningarna. Arbetet har inneburit stod till arbetsplatser med t.ex.
screening, individuellt chefsstod, grupputveckling, processhandledning och/eller andra insatser
pa grupp- och organisationsnivd. Enheten har under projektiren si langt kartlagt den sociala
och organisatoriska arbetsmiljon pé totalt ca 70 arbetsplatser inom étta av stadens forvaltningar.
For att understodja utvecklingsarbete med chefers forutsittningar har enheten under 2022 gkat
arbetet med verktyget Chefoskopet till att omfatta atta av stadens forvaltningar.”

Projektet har f6ljts och utvirderats I6pande av extern part, RISE (Research Institutes of Sweden)
under de tre forsta aren 2019-2022. RISE konstaterar i sin senaste utvirdering bl.a. att:*®

"Projektet Frisk organisation har beslutats av politiken och Personalchefen har varit ansvarig for
ledningen av projektet, som dirmed haft hemvist pi Stadsledningskansliet. Bordis tog beslut om att
enbart testa insatser pa arbetsplatsniva med stod i SKR:s metodhandbok for riskorienterat arbetssiitt,
och dirmed har man inte skapat en tydlig samordning mellan insatser pd flera nivder. [...]

I projektet Frisk Organisation dr det oklart hur styrningen mot effekterna har skett eftersom projektet har
blivit en egen organisatorisk enbet. [...] Eftersom det inte finns en central projektstyrgrupp/Insatsrid
innebir det att varje forvaltningsdirektor bor folja upp vilka effekter som har uppnitts pa dennes
[forvaltning. Det iir nu viktigt att fi till en stadsovergripande strategi for att skapa incitament for en
fortsatt implementering och dgarskap. [...]

Generellt kan konstateras att det dr svirt att fi kraftfullt genomslag for alla sorters satsningar och det
innebir att forankring, uppfolining och styrning behover riggas for att 6ka sannolikheten for bide
kort- och lingsiktiga effekter i en organisation. Kontinuerlig uppfolining behover dterspeglas pi samtliga
organisatoriska nivder och pdverka styrning av resurser och uppmdirksambet. Om Bords, baserat pi
erfarenheter frin de senaste drens arbete, kan dstadkomma det si kommer sannolikt sjuktalen att
minska och arbetsplatserna bli mer hélsoframjande.”

Uppféljning har enligt intervjuade vid Personal- och forhandlingsavdelningen skett till Kommun-
styrelsen genom rapporter och muntlig féredragning av RISE samt genom Personalekonomisk
redovisning. Overgripande iterkopplingar har dven skett till uppdragsgivare, verksamhetschefer
och férvaltningsledningar kring utvecklingsomriden. Uppbyggnad av kunskap och att omsitta
det i handling dr ett lingsiktigt arbete som tar tid uppger de intervjuade. De utvirderingar som
gjorts under projekttiden har visat att ett arbetsplatsnira stdd for medarbetare och chef'i det
praktiska arbetsmiljéarbetet 4r en effektiv metod for att arbeta med sjukfranvaro.

56

57 Boris Stad, personalekonomisk redovisning 2022:40f
8 RISE, Liranderapport for projektet Frisk organisation, 2022:36f
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Arlig uppféljning av Bords Stads systematiska arbetsmiljéarbete

Arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet ir ett verktyg for att sikerstilla att
arbetsmiljoarbetet fungerar fran hogsta ledning, via nimnder och férvaltningsledning, till
verksamheter och arbetsplatser.

Mellan 2019 och 2022 bedrev Arbetsmiljéverket inspektion angéende uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljdarbetet i samtliga Sveriges kommuner. Inspektionen syftade mot att sitta fokus pa
arbetsgivarens roll och ansvar i arbetsmiljéarbetet. I Borés Stad gjordes den forsta inspektionen
hésten 2021. Arbetsmiljéverket konstaterade vid inspektionen att Borés Stads arliga uppf6ljning
hade brister. Bristerna bestod bl.a. av:*

® Underrapportering av tillbud.
® Rutinerna fr fysisk arbetsmiljundersékning och riskbedomning foljdes inte fullt ut.

® Enhetschefernas/Rektorernas arbetsbelastning var hog pa de inspekterade boendena/
skolorna med manga understillda per chef.

® Bemanningsenhetens svarighet att hitta vikarier hade en negativ pverkan pa verksamheten.

Arbetsmiljoverket angav dven sammantaget sju olika krav pd kompletteringar nir det gillde den
arliga uppfé6ljningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet.®® Arbetsmiljéverket genomforde
uppfoljande inspektion under 2022 och bedémde att Borés Stad uppfyllde de krav som stillts.®!

Utifrén aterkopplingen frin Arbetsmiljoverket tog Boras Stad fram ett nytt arbetssitt for att
hantera drlig uppféljning av arbetsmiljéarbetet. Ansvaret for respektive niva ligger pa chef efter
fordelning av arbetsmiljouppgifter. Under 2022 genomférde Boras Stad for forsta gingen en
enhetlig arlig uppféljning som involverade samtliga nivéer i samverkanssystemet. Uppfoljningen
kom fram till flera olika forbattringsomriden pa respektive niva i samverkanssystemet.
Den centrala samverkansgruppen sig att omradena skyddsorganisation/skyddsombud, fordelning
av arbetsmiljouppgifter, stress och I'T var viktiga att fokusera pa under 2023.5

Beslutsstédet Power BI

Boras Stad har sedan 2020 beslutsstddet, Power-Bi. Beslutsstddet 4r ett webbaserat verktyg som
anvinds for att stodja effektivt beslutsfattande.® Beslutsstodet samlar information frin flera olika
system for att kunna presentera och visualisera nyckeltal och data f6r verksamheten. I Power
BI byggs rapporter for att visa de data och nyckeltal som verksamheten ir i behov av. Power BI
hiamtar information bl.a. frin personalsystemet Heroma.

Stodet ger enligt intervjuade vid Personal- och forhandlingsavdelningen majlighet for chefer och
HR funktioner att folja upp, analysera och agera pa personalnyckeltal. Beslutstddet frigér dven
tid f6r analys genom att férenkla datainsamling. Systemet ger anvindarna statistik pa ett enkelt
och anvindarvinligt sitt. Det underlittar pa si vis férvaltningarnas arbete med att minska
sjukfrdnvaron och héllbart arbetsliv. Detta dé forvaltningarna genom systemet snabbt och enkelt
kan fa 6vergripande information om olika personalférhillanden si som sjuktal m.m. Personal-
och férhandlingsavdelningen leder idag en arbetsgrupp inom HR for att utveckla beslutsstodet
successivt utifrdn forvaltningarnas behov.

59 Arbetsmiljoverket, Resultat av inspektionen 9 december 2021, Bords Kommun 2021-12-15. Beteckning: 2021/061250
60 Ibid.

61 Arbetsmiljoverket, Avslutsbrev Bords Kommun, 2022-11-21. Beteckning: 2021/061250

62 Boris Stad, personalekonomisk redovisning 2022:45f

% Borss Stad, intranit for anstillda, 2024-02-22: https://intranct.boras.se/servicecochstod /administrativasystemochittjanster,
beslutsstodpowerbi.4.3142¢1cd172985317¢baa495.html
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3.3 Personalpolitikens styrning och uppféljning

Den samlade bilden av personalpolitikens lagliga férutsittningar, styrande dokument, beslut,
avtal och dess uppfoljning for 2023 kan med utgdngspunkt i genomgangen i avsnitt 3.1 illustreras
enligt nedanstiende bild.**

Huvud&verenskommelse

(HOK),

Personalpolitiskt program Styr- och ledningssystemet Korﬁrnurl consfs g%s o ppdrag Samverkans8verenskommelse,
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Handlingsplaner (KAL)
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Personalpolitiska riktlinjer (78 ______ Arbeta mer
punkter med ansvar och Kommunfullmiktiges fyra N
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N —
uppdraget som — beredningsgrupper
SAM-hjulet, arbetsgivare Minska ohilsan
rehabiliteringsprocess, m.fl.
uppdrag for att bidra till Frigora vardeskapande tid
Kommunfullmiktiges mal Handlingsplaner KAL
Forvaltningsegna processer inom uppdraget som "Kommunstyeelsens strategiska |
och rutiner arbetsgivare ansvar for
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2o o — rkansstrukturen (CSG,
Uppfining: Up%fv 4 " A:f:.e(.iomsmng’ Topfeling: 591]3’15"(53 etc,)s,surm.rdr:gan av
Personalekonomisk ) emaluppfoljrl)mg @l Personalekonomisk samverkansavtalet och
fedc‘f“_?lf,“%'g och Sg;l}vﬁk uppdragsdialog redovisning, arbete i HR chefs personalekonomisk
el ety (= ALY niitverket och arbetsgrupper _ redovisning

Nimnders och foérvaltningars verksamheter

Bild 1. Sammanstallning av styrande dokument/beslut och dess uppfoljning

Stadsrevisionens bedomning nir det giller organisation, styrning och uppfoljning var i granskningen
2015 enligt nedanstaende:

Granskningen visade att det inte finns nigon forvaltningsovergripande strategi for hur personal-
politiken ska drivas i riktning mot att mélsittningarna i det personalpolitiska programmet (pp) uppns.
Det strategiska personalarbetet var otydligt och det fanns en utbredd osikerhet om roller, mandat och
ansvar i strategiska personalfrigor. Stadskansliets personalfunktion (Personal och Forhandling) hade
genom Kommunstyrelsens ansvar uppdraget att driva de strategiska frigorna, men hade svirt att utfora
arbetsuppgiften pa grund av otydlig styrning och knappa personalresurser. Foljden blev att respektive
[forvaltning gjorde strategiska stillningstaganden om hur arbetet for att nd intentionerna i pp ska bedrivas.

Det personalpolitiska arbetet i Bords Stad hade en dvervigande operativ préigel och saknade till stor del
strategisk kraft och koppling till ekonomiska perspektiv som kostnader for personalomsitining, ohilsa
och oformdga att rekrytera kompetent personal. Den personalekonomiska redovisningen var omfattande,
men den foljde inte upp alla delar av pp och saknade analyser pa vésentliga omriden.

Stadsrevisionens bedomning var att styrning och ledning inom omridet hade betydande brister.
Ett lingsiktigt, personalstrategiskt arbete som svarade mot intentionerna i det personalpolitiska programmet
saknades. Uppfoliningen saknade till betydande del analys, dtgiirder och styrning.

64 Bilden har Revisionskontoret tagit fram.
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Intervjuer med HR-chefer eller motsvarande om styrning och uppfdljning

Flertalet intervjuade uppger att organisationen inom HR omradet priglas av oklarheter nir
det giller styrning, roller, mandat och ansvarsférhallanden. Detta framfor allt mellan HR pa
forvaltningarna och HR centralt i Bords Stad. Det strategiska ansvaret i HR fragor ir otydligt
och den strategiska kraften inom omradet finns idag fraimst vid férvaltningarna. Det saknas
tydliggoranden av vilka de kommunévergripande strategierna ir. Overgripande mal och riktning
i forhallande till strategierna saknas. Det blir till stor del upp till varje forvaltning act konkretisera
arbetet. Strategiska fragor nedprioriteras litt till forman for det operativa arbetet om de egna
HR resurserna inte ir tillrickliga. Uppfoljningen inom personalomradet har utvecklats genom
den personalekonomiska redovisningen, samtidigt anvinds den inte i ndgon storre utstrickning
i flera av forvaltningarna.

Flertalet efterlyser klargoranden av ansvarsforhallandena och anger att det r en visentlig del i
att vissa Bords Stads arbete med att konkretisera och realisera intentionerna i det personalpolitiska
programmet. De omraden dir det finns ett tydligt centralt ansvar ar loner, arbetstid, titlar och avtal.

En grupp intervjuade pétalar att organisation och samordning blivit mer klargjord pa senare ar.
Dialogen med Personal- och férhandling har blivit bittre och det kommungemensamma
utvecklingsarbetet inom HR-omradet har organiserats pa ett bittre sitt. Det finns idag ett
HR-chefsnitverk och flertalet arbetsgrupper som arbetar med specifika forvaltningsévergripande
fragor. Det dr dock otydligt vad arbetsgrupperna har for uppdrag och vem som egentligen beslutar
om gruppernas forslag och hur arbetet f6ljs upp. HR-chefsnitverket borde utvecklas mer mot en
styrgrupp inom HR omradet och dess uppdrag och mandat borde klargoras.

Niégra intervjuade uppger att organisation, styrning och ansvarsférhillanden ir relativt tydlig
inom HR omradet. Till storsta delen hanterar férvaltningen olika typer av HR frigor sjilva.
Kunskap och forstielse om hur omridet fungerar i Boras Stad kommer mycket av erfarenhet
av rollen i kommunen menar man. Det tar lang tid att sdtta sig in i strukturer och arbetsformer
inom omradet.

Flera intervjuade uppger att gemensamma processer och rutiner finns inom flera omraden.
Samtidigt pétalar flera att delaktigheten i att ta fram dokument och material ofta ir lag.
De gemensamma rutinerna ir sedan upp till varje forvaltning att tolka och det medfér att arbetet
inda ser olika ut mellan forvaltningarna. Det tas dven fram mycket lokala rutiner och processer
i olika typer av fragor vid forvaltningarna. Méinga ganger hade det kanske varit mer rationellt
att ta fram ldsningar for hela kommunen menar nagra intervjuade.

Flera intervjuade uppger att processen under dret nir det personalpolitiska programmet skulle
revideras var bra. Processen for revideringen byggde pa dialog med forvaltningarna innan forslaget
skickades pa remiss. Processen skapade delaktighet och férankrade innehallet.
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Intervjuer med Personal- och férhandlingsavdelningen om styrning och uppféljning
Intervjuade uppger att Boras Stads styrning inom det personalpolitiska omradet dr uppdelat i olika
delar. Dels finns det personalpolitiska programmet med tillhérande riktlinjer och arbetsmiljopolicy.
Pa underliggande niva i strukturen finns sedan gemensamma processer, rutiner och riktlinjer
inom vissa specificerade omraden. I den andra delen finns Borés Stads styr- och ledningssystem.
Systemet ir relativt nytt och det haller pd att implementeras. I styr- och ledningssystemet avser
en del nimndernas ansvar och uppgifter som arbetsgivare. Det enligt de intervjuade positivt att
arbetsgivarrollen blivit tydliggjord i det nya styr- och ledningssystemet. De bida delarna dr innu
inte helt sammankopplade och det far visa sig under implementeringen exakt hur man kan fa
ihop styrningen. Det kommer férhoppningsvis leda till ett tydligare och bittre styrsystem inom
personalomradet pa sikt. Uppfoljning sker framfor allt i den personalekonomiska redovisningen,
styr- och ledningssystemet och i facklig samverkan.

Kommunstyrelsen och férhandlingsdelegationen via Stadsledningskansliet ska sta for den yttre
ramen av styrning inom personalomradet. Ramarna bestér av lagstiftning, styrande dokument,
beslut, framférhandlade avtal m.m. Inom dessa ramar har sedan respektive nimnd/férvaltning
stor frihet att sjilva genomfora insatser och dtgirder inom sina ansvarsomraden. Det som inte
omfattas dr bl.a. I6nesittning vid rekrytering, arbetstidsfragor, formaner och titlar.

Négra intervjuade uppger att styrningen inom omradet inte ir tydliggjort for alla. Detta sirskilt
dé styr- och ledningssystemet fortfarande dr under implementering. Det behover tydliggoras hur
omrédet styrs och vilka forvintningar som finns pa respektive roll utifran det. Det dr oklart i
vissa delar och det blir svart for forvaltningarna att veta vad de ska gora och vilket ansvar de har.

Intervjuade uppger dven att det sedan 2015 har utvecklats starkare samordning med processerna
for ekonomistyrning. I det nya styr- och ledningssystemet ska dven arbetsgivarperspektivet och
det ekonomiska perspektivet kopplas samman tydligare menar man. Aven analys kring personal-
ekonomiska perspektiv har stirkts i den personalekonomiska redovisningen, bland annat nir det
giller sjukfranvaro och personalomsittning.

Intervjuer med fackliga representanter om styrning och uppféljning

Intervjuade fackliga representanter uppger att det skett forindring i Boréds Stad éver tid nir
det giller styrningen. Utifran sin roll ser de fackliga representanterna verksamheten mer via de
overenskommelser och avtal som finns inom omradet. De intervjuade uppger att férvaltningarna
blivit mer och mer egna organisatoriska ”6ar” sedan 2015 och att de inte lingre bara tar till sig
vad som formedlas ifrin Stadshuset. De ifragasitter oftare de avtal som slutits pa central niva
med Boras Stad.

Férvaltningarna haller till stor del sjilva ihop arbetet inom sitt omrade. Vissa forvaltningar
genomfor detta pd ett mycket bra sitt och i dialog genom samverkansstrukturen, andra forvaltningar
har stora personalmissiga utmaningar och klarar arbetet simre menar man. Totalt sett kan man
dock se att Boras Stad forflyttat sig mot att bli mer slutet i sin arbetsgivarroll. Delaktighet och
samverkan har generellt forsimrats och fler och fler frigor beslutas utanfor samverkansoverens-
kommelsens strukturer i manga férvaltningar. De centrala samverkansformerna fungerar dock
fortfarande i huvudsak vil.

Intervjuade fackliga representanter uppger dven att Bords Stads HR funktioner allt mer kommit
att bli tydligare arbetsgivarrepresentanter och ett mer uttalat stod till Bords Stads chefer. Tidigare
ingick det dven i rollen att vara stdd till Bords Stads medarbetare och pé si vis var rollen mer
opartisk tidigare.
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3.4 Konkurrenskraftiga anstéllningsvillkor

3.4.1 Lonepolitik

I det personalpolitiska programmet uttrycks bl.a. lonepolitiken som en del med avgdrande
betydelse i att tillgodose stadens forsérjning av personal med ritt kompetens. Boras Stad ska ha
en tydlig lonepolitik och konkurrenskraftiga anstillningsvillkor.

Stadsrevisionens beddmning nir det giller Ionepolitik var i granskningen 2015 enligt nedanstiende:

Bords Stads liga lonenivier och brist pd sammanhdllen lonepolitik innebar att man inte foljde
intentionerna i det personalpolitiska programmet, och att Staden lopte stor risk att inte klara sin
kompetensforsorjning i en hdrdnande konkurrens om kompetent personal. Stadsrevisionen bedomde
dirtill att Bords Stad hade ett tydligt fokus pd bemanning, och att man i Staden inte gjorde analyser
av vilka konsekvenser for verksambeternas kvalitet och effektivitet en liglonepolitik som inte kan
attrahera och behilla kompetent personal fick.

Stadsrevisionen konstaterade dven att lonepolitiken - utover att den var restriktiv — préglades av
en forhandlingslogik med utgingspunkt frin forhandlingsdelegationens och avdelningen Personal
och forhandlings roller. Denna skapade otydlighet, olikheter, slumpmiissighet och oforutsigbarhet
[for ndimnderna i styrningen och formedlade ocksi en brist pa tillit till namndernas formaiga att ta
ansvar for lonesiittning och lonesversyn. Bedomningen var att ordningen dirtill var ineffektiv eftersom
detaljbeslut rogs pa fel nivi med dtfoljiande risker for att beslut togs om loner som inte byggde pa relevant
kunskap om verksambet och marknadsforutsittningar.

Stadsrevisionen bedimde att en langsiktigt hillbar och konkurrenskraftig lonepolitik mdste bygga pa
att Kommunstyrelsen anger ramarna for lonesittning och lonedversyner, och att niamnderna med denna
utgangspunkt har ansvar for lonebesluten utifrdn sin budget. Detta innebar att Kommunstyrelsen
behovde utveckla en tydlig dvergripande styrning som byggde pi marknadsforutsitiningar och
langsiktighet, och att forhandlingsmetodik och forbandlingslosningar mellan Kommunstyrelse/stads-
ledningskansli och namnder/forvaltningar inte tillimpades.

Lonestatistik - Jamforelse mellan 2015 och 2022 respektive 2023

I syfte att kartldgga hur Boras Stad har utvecklats inom 16neomradet mellan 2015 och 2023 har
statistiskt material samlats in, bearbetats och sammanstillts. Ambitionen med sammanstillningarna
har varit att genomfora samma typer av [6nejaimforelser som ingick i 2015 ars granskning.
Jimforelserna syftar mot att ge information om hur Bords Stads konkurrenskraft nir det géller
l6ner har utvecklats bade i forhillande till jimnstora kommuner i Sverige och till nirliggande
kommuner.

Information om hur datainsamling och bearbetning av det statistiska materialet genomfordes
i granskningen 2015 finns angivet granskningsrapporten.® Bearbetning och sammanstillning i
innevarande rapport har genomforts pi samma sitt i enlighet med nedan.

65 Bords Stad, Stadsrevisionen, Granskning av Boras Stads personalpolitik, 2015:8ff
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Det statistikunderlag som redovisas bygger péd att kommunerna manuellt rapporterar in underlag
till berérda databaser. Det innebir att det kan férekomma att uppgifter inrapporterats pa olika
sitt. Detta ex. genom att inrapporteringsinstruktioner inte efterlevts eller att olika kommuner har
gjort olika bedomningar vid klassifikation av uppgifter. De statistikkillor som anvints ir vedertagna
och vilanvinda inom omrédet [onejimforelser och lonekartliggningar. Medianvirdet som métt
ar dven ett s.k. robust genomsnittsmdtt som vid storre datamingder endast paverkas marginellt.
Det innebir att materialet i bade jamforelse 1 och jamforelse 2 bor tillskrivas rimlig tillforlitlighet,
men att ovanstiende behover beaktas. Detta i synnerhet vid férdjupad analys av mindre
grupperingar eller enskilda AID-etiketter da datamingden begrinsas.* Insamlad information
har i bida jimf6relserna likt 2015 bearbetats och analyserats med hjilp av pivottabeller.”
I Jimf6relserna redovisas i vilken utstrickning Bords Stads loner avviker frin jimforelsekommunerna
(jamforelsekommunernas medelvirde ir ett nollresultat i tabeller och diagram), detta for enskilda

AID-koder och totalt.

Information om Boras Stads loneldge har i jamforelse I jimforts med fem kommuner bedémda
som jimforbara enligt storlek, befolkningsstruktur och andra variabler.®® Erhallet material dr
kategoriserat genom medianvirden f6r 10 percentilen (P10), median (M) och 90 percentilen (P290)
for olika befattningar genom arbetsidentifikation (AID)®. Material fér denna jamférelse avser
2022 da 2023 ars datainsamling vid bearbetning inte dnnu var tillgidnglig.” Underlaget
for jaimforelsen har i sin helhet erhéllits frin Personal- och férhandlingsavdelningen vid
Stadsledningskansliet. Underlaget kommer dock frin SKR:s statistiktjinst loneldnken. Jamforelse 1
har genomforts pa exakt samma sitt som vid granskningen 2015 med ett visentligt undantag.
Tvi kommuner (Uppsala och Jonkoping) saknas i sammanstillningen av 2022 ars 16neldge (utfall
for dessa kommuner saknas). Detta innebir att jimforbarheten mellan innevarande jimférelse
och den fran 2015 inte ir total. Revisionskontoret bedomer dock att jimférbarheten indéa god
baserat p4 mingden data som ingar i underlaget. Detta dr dock viktigt att beakta vid analys av
materialet i relation till 2015 ars granskning. Jamforelse 1 redovisas i sin helhet i bilaga 1.

Boris Stads l6neldge har i Jamforelse 2 kartlagts jimfort med andra kommuner i ndromradet.”
Erhallet material dr kategoriserat genom medianvirden for 10 percentilen (P10), median (M)
och 90 percentilen (P90) for olika befattningar genom arbetsidentifikation (AID). Underlaget
for jaimforelsen har i sin helhet erhéllits frin Personal- och férhandlingsavdelningen vid
Stadsledningskansliet som l6pande samlar in information om Iéner frén nirliggande kommuner i
lonekartlaggande syfte. Jimforelse 2 har genomforts pa exakt samma sitt som vid granskningen 2015.
Material for denna jimforelse avser 2023 ars loneldge. Jimforelsen genomfors med kommuner
som i flera fall 4r visentligt mindre in Borés Stad. Detta medfor att vissa personalkategorier
enligt AID ej kan jaimféras pa grund av i 6vriga kommuner for lagt inrapporterat underlag.”
Omstindigheterna med manuell insamling och hantering av data, mindre datamingder och
jamforelsekommunernas storlek innebir att tillforlitligheten dr ligre i jamforelse 2. Detta innebir
att resultaten av jamforelse 2 bor betraktas med storre forsiktighet. Férhillandena vid 2015 ars
granskning var i dessa avseenden desamma som i innevarande granskning. Jimforelse 2 redovisas
i sin helhet i bilaga 2.

66 Ex. Kérner & Wahlgren: Praktisk Statistik, Studentlitteratur 2012:71fF.

08 Jimforelsekommuner ir:, Linkoping, Helsingborg, Norrképing, Visteris och Orebro. Samtliga kategoriseras i KOLADAS jamforelsetjinst

som Stérre Stider, liksom Bords Stad.

9 (AID) ir ett system for gruppering av arbetsuppgifter. AID ir avsedd fér att kunna analysera I6nebildningen pa central och lokal nivd samt

att ge underlag for viss planering.

70 Lsnestatistik till Inelinken sammanstills arligen: https://sk

7 Jimforelsekommuner ir; Svenljunga, Mark, Tranemo, Herrljunga, Bollebygd, Ulricehamn, Alingsas och Virgirda.

72 Statistiken differentieras inte inom P10 och P90 vid lagt antal inrapporterade befattningar enligt AID och vid mycket fa inrapporterade

befattningar redovisas inget alls.
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Jéiamforelse 1 - Bordis Stads loneavvikelser jimfort med sex kommuner i kommungruppen storre stider

Utfall totalt for Jimforelse 1 redovisas i nedan diagram. I diagrammet redovisas dven utfall f6r
jamforelsen frin 2015 ars granskning.

Boras Stads I6dneavvikelser 2015 och 2022 - sex liknande

kommuner
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—@— Boras Stads avvikelse - Jamférelse med 6 liknande kommuner 2022

—@— Boras Stads avvikelse - Jamférelse med 8 liknande kommuner 2015
Diagram 1. Bords Stads loneavvikelser jamfoért med sex kommuner i kommungruppen storre stader

Jamfort med utfallet i 2015 ars jimforelse har Bords Stads avvikelser minskat inom alla tre kategorierna.
Inom P10 har avvikelsen minskat med 635kr och ligger nu mycket nira 6vriga kommuners
medianvirde. Inom M har avvikelsen minskat med 325kr och inom P90 med 489kr. Detta ir
en indikation pd att Bords Stads lonenivéer stirkts sedan 2015 drs granskning inom samtliga
kategorier. Storst skillnad jamfort med 2015 ars jimforelse dr den minskade avvikelsen inom P10.

For att dskadliggora de enskilda befattningarnas (AID) utveckling mellan 2015 och 2022 har
en sammanstillning gjorts. Sammanstillningen visar hur stor andel av befattningarna som
ligger under respektive over jimforelsegruppens medelvirde f6r 210, M och P90 under 2022
jamfort med 2015. Ett negativt utfall avseende “under jamforelsegruppens medelvirde” visar att
andelen befattningar i denna kategori minskat sedan 2015. Ett positivt utfall avseende “dver
Jjamforelsegruppens medelvirde” visar att andelen befattningar i denna kategori 6kat sedan 2015.
Utvecklingen redovisas i procentenheter och aterfinns i sin helhet i bilaga 1.

P10 M P90
Andel befattningar under jimforelsegruppens medelvirde 27% | -18% | -25%
Andel befattningar 6ver jimférelsegruppens medelvirde 24% 18% 23%

Tabell 2. Befattningarnas utveckling 2015-2022, Boras och sex liknande kommuner

Jamforelsen indikerar att Bords Stads lonelige generellt sett stirkts sedan 2015. Detta bide sett till
det totala utfallet och till utfallet for flertalet enskilda befattningskategorier. Borés Stads l6neldge
sett till totalen 4r fortfarande ldgre &n genomsnittet for jimforelsekommunerna inom samtliga
kategorier (P10, M och P90) men skillnaden gentemot jimférelsekommunerna har minskat.




Uppféljande granskning av Boras Stads personalpolitik

Jiamforelse 2 - Boris Stads loneavvikelser jamfort med dtta nérliggande kommuner

Utfall totalt for Jamforelse 2 redovisas i nedan diagram. I diagrammet redovisas dven utfall for
jimforelsen fran 2015 drs granskning.

Boras Stads l6neavvikelser 2015 och 2023 - atta narliggande kommuner
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—@— Boras Stads avvikelse - Jamforelse med 8 narliggande kommuner 2023

—@— Boras Stads avvikelse - Jamforelse med 8 narliggande kommuner 2015
Diagram 2. Bords Stads loneavvikelser jamfoért med atta narliggande kommuner

Jamfort med utfallet i 2015 ars jimforelse har Bords Stads negativa avvikelse inom P10 6kat nigot.
Inom M och P90 har de negativa avvikelser som konstaterades 2015 blivit positiva avvikelser 2023.
Inom P10 har den negativa avvikelsen kat med 89kr. Inom A har avvikelsen utvecklats positivt
med 1557kr och inom P90 med 1620kr. Detta 4r en indikation pa att Bords Stads lonenivéer
stirkts sedan 2015 ars granskning inom dessa kategorier. Storst skillnad jimfort med 2015 ars
jimforelse dr de positiva avvikelserna inom M och P90.

For att dskadliggora de enskilda befattningarnas (AID) utveckling mellan 2015 och 2023 har
en sammanstillning gjorts. Sammanstillningen visar hur stor andel av befattningarna som
ligger under respektive over jimforelsegruppens medelvirde f6r 210, M och P90 under 2023
jamfort med 2015. Ett negativt utfall avseende “under jamforelsegruppens medelvirde” visar att
andelen befattningar i denna kategori minskat sedan 2015. Ett positivt utfall avseende “dver
Jjamforelsegruppens medelvirde” visar att andelen befattningar i denna kategori 6kat sedan 2015.
Utvecklingen redovisas i procentenheter och aterfinns i sin helhet i bilaga 1.

P10 M P90
Andel befattningar under jimférelsegruppens medelvirde 12% -5% -30%
Andel befattningar dver jimforelsegruppens medelvirde -11% 8% 31%

Tabell 3. Befattningarnas utveckling 2015-2023, Borés och atta ndrliggande kommuner

Jamforelsen indikerar att Boras Stads loneldge stirkts nir det géller M och P90 sedan 2015.
Detta bide sett till det totala utfallet och till utfallet for flertalet enskilda befattningskategorier.
Boris Stads lonelige sett till totalen 4r nu hogre 4n genomsnittet f6r jimférelsekommunerna
inom kategorierna M och P90.
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Sammanfattningsvis visar jamforelse 1 och 2 att Boras Stads loner generellt sett stirkes jamfort
med bade liknande kommuner i Sverige och jimf6rt med nirliggande kommuner. Lonelidget har
forbattrats mer i forhillande till nirliggande kommuner dir Bords Stad nu inom tva kategorier
visar positiva loneavvikelser totalt sett. Jimf6rt med liknande kommuner i Sverige har l6neldget
forbittrats men Boras Stad visar fortfarande negativa loneavvikelser inom samtliga tre kategorier.
Resultaten indikerar att Borés Stads [onemissiga konkurrenskraft generellt sett stirkes sedan 2015.
Konkurrenskraften har stirkts mest jimfort med nirliggande kommuner. I bada jimférelserna
finns osikerheter i underlaget, framfér allt nir det géller enskilda befattningskoder, som behover
beaktas vid analys. Det totala utfallet for jamforelserna bedoms dock ha en tillricklig grad av
tillforlitlighet for att kunna uttala sig pa indikativ niva.

Noterbart, dven om informationsunderlagets svagheter vid analys av enskilda befattningskoder
behover beaktas, dr Boras Stads negativa avvikelser i bade jamforelse 1 och jamforelse 2 for vissa
yrkesgrupper. Det gar dven genom jimforelserna att konstatera att Boras Stad under 2023 tagit
fram ett eget omfattande material i [onejimforande syfte. Detta bdde avseende liknande kommuner
i Sverige och med nirliggande kommuner.

Intervjuer med HR-chefer eller motsvarande om l6nepolitiken

Konkurrenskraftiga loner

Boriés Stad har utvecklats i positiv riktning sedan granskningen 2015 nir det giller lonenivéer
vid nyanstillning. Den liglénepolitik som tidigare priglade Borés Stads l6neldgen ir till stor del
borta och kommunen kan nu erbjuda l6nenivaer vid rekrytering mer i paritet med kringliggande
kommuner och andra arbetsgivare. Att ha konkurrenskraftiga lonevillkor innebir inte nodvindigtvis
att vara loneledande. Det dr ddremot viktigt 4r att man inte ligger for langt efter andra arbetsgivare
som man konkurrerar med. Borés Stad har stirkt sin konkurrenskraft nir det giller loner for
flera yrkesgrupper.

En del intervjuade betonar att det fortfarande finns yrkesgrupper som ir svarrekryterade och
som lonemissigt ligger efter. Bords Stad har dock stirke sitt arbete med évergripande l6nekart-
liggning och l6nejimforelser de senaste dren. Detta gor att det nu finns underlag i den arliga
l6nedversynsprocessen som tydligare visar vilka grupper som sticker ut negativt och som behéver
hanteras med dtgirder. Flera intervjuade uppger ocksi att dialogen med Stadsledningskansliet
omkring lonenivder och lonedversynsprocessen har utvecklats. Det hinder att sékanden tackar
nej till arbete i kommunen pé grund av [6nen och att anstillda slutar da de far battre 16nevillkor
av en annan arbetsgivare. Detta sker dock pa en rimlig niva enligt flera intervjuade.

En grupp intervjuade uppger att I6nenivaerna vid rekrytering fortfarande dr ett stort problem
i konkurrensen om erfaren och kompetent personal for flera yrkesgrupper. Detta giller frimst
grupper som har en stor privat arbetsmarknad eller dir det finns en stor efterfragan pd kompe-
tensen. Foljden blir att staden ofta inte kan attrahera de mest limpliga medarbetarna inom dessa
yrkesgrupper och att vakanser blir svira att tillsdtta. Man misslyckas med rekryteringar pa grund
av l6nenivéerna och ofta ror det sig om ganska sma summor. Flera intervjuade uppger dven att
man tagit fram olika férhandlingsstrategier for att forsoka fa bittre gehér for sina I6neansprak
nir Personal- och férhandlingsavdelningen fattar I6neinplaceringsbeslut.

Centraliserad Ionesdttning vid rekrytering

De intervjuade uppger samstimmigt att lonesdttningen vid nyrekrytering till storsta delen ér
tydligt centralt styrd i staden. Detta di Personal- och férhandlingsavdelningen ir de som har
beslutsmandat nir det giller 16n vid nyrekrytering. Lonebeslut vid Stadsledningskansliet foregds
nistan alltid av en dialog med forvaltningen. Vid férvaltningarna har man delvis olika interna
arbetsformer och rutiner nir det giller processen kring lonebeslut vid rekrytering,.
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Flera intervjuade uppger att den starka centralstyrningen nir det giller lonebeslut signalerar lagt
fortroende f6r rekryterande chefer och for férvaltningarnas HR-funktioner. Det blir paradoxalt
for manga chefer att man har stort ansvar nir det giller budget och andra personalfragor men att
man inte ir betrodd med att sitta 6ner nir man rekryterar. Flera intervjuade uppger ocksa att man
har svért att fa ihop tillvigagingssittet med Borés Stads inriktning mot tillitsbaserad styrning,.
Processen for [onesittning vid rekrytering tar mycket arbetstid i ansprik bade pa férvaltningarna
och vid Personal- och férhandlingsavdelningen. Det borde vara mycket mer tidsbesparande och
effektive med en mer decentraliserad hantering menar man.

Den centraliserade lonesittningen riskerar enligt nigra intervjuade att skapa chefer som vare
sig vill, kan eller far ta ansvar for 16nesittning och lonestruktur i kommunens verksamheter.
Detta eftersom organisationens chefsled, genom franvaron av mandat och ansvar i 16nefragan,
inte successivt bygger upp kunskap och erfarenhet inom omradet. Detta riskerar dven att spilla
over nir det giller ansvarstagande for loneéversyn och 16neutveckling. Féljden blir déliga forut-
sittningar nir det giller att anvinda l6n som styrmedel generellt menar man. Andra intervjuade
uppger att forvaltningens chefer tillsammans med HR avdelning dr vil rustade att sjilva ta ansvar
for lonebeslut som en del av sitt budget- och personalansvar.

Nagra intervjuade uppger att Bords Stads modell inom omridet dr omodern och att Staden
tydligare behover utvecklas mot att lonebeslut och ansvar ligger sd nira rekryterande chef som
mojligt. Som férhallandena dr nu dr det svért for de centraliserade funktioner som har ansvar for
I6nesittningen att ha tillricklig kunskap om marknadsférhéllanden och annat som ir visentligt
vid rekrytering. Samtidigt ir det viktigt att kommunen tar fram en tydlig och 6vergripande
16nepolitik som ar underbyggd med processer och riktlinjer. Detta f6r att bl.a. motverka intern
konkurrens och ha en sammanhillen lonestruktur for olika befattningar i kommunen. Ramar
och riktlinjer for I6nepolitiken behéver tas fram centralt och sedan behover férvaltningens mandat
och arbetssitt for I16nebeslut m.m. tydliggéras menar man.

Flera intervjuade betonar samtidigt att Boras Stad har tagit tydliga positiva steg inom omridet
sedan granskningen 2015. Dialogen mellan forvaltning och Stadsledningskansliet har forbéttrats
och det finns en tydligare férvintan pa att forvaltningarna sjilva ska bidra med underlag infor
l6nebeslut och ta ansvar for sin 16nestruktur. Processen har nu dr mer transparent menar man.
Boris Stad har dven under de senaste aren utvecklat arbetet med 16n genom gemensamma
utbildningar och information.

Flera av de intervjuade betonar att arbetet med konkurrenskraftiga anstillningsvillkor dr avgérande
i arbetet med att kompetensforsorja Bords Stads verksamheter framgent. Utmaningen att hitta
kompetent personal ir tilltagande och konkurrensen hardnar. Boras Stads arbetssitt nir det
giller 16n har utvecklats de senaste dren, men ir fortfarande for rigid och stelbent. Lonepolitiken
behéver ytterligare tydliggoras tillsammans med mandat och ansvarsférhallanden.
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Decentraliserad lonesdttning

Flera intervjuade betonar att kommunen pabarjat ett arbete som syftar mot att decentralisera
lonesittningen. Detta har pabérjats inom vissa utvalda yrkesgrupper s som sjukskéterskor,
socialsekreterare och elevhilsopersonal. Inom dessa grupper har forvaltningarnas chefer mandat
att sjilva fatta [onebeslut vid rekrytering inom centralt givna ramar. Intervjuade uppger att
bakgrunden till initiativet dr de handlingsplaner som KAL-grupperna inom respektive omrade
tagit fram. Villa man sitta 16n utanfdr ramen si méste Personal- och férhandlingsavdelningen
fatta beslutet. De centralt framtagna ramarna behéver utvecklas i vissa avseenden men de ir
overlag dr tillrickligt tydliga och arbetet fungerar bra.

Den decentraliserade lonesittningen har bidragit positivt nir det giller att stirka konkurrenskraften
16nemissigt for de grupper som omfattas. Merparten av de intervjuade vid forvaltningarna uppger
att Boras Stad numera arbetar for att pad sikt decentralisera l6nebeslut vid rekrytering till
forvaltningarna. Ingen vidtalad kan dock ange om det fattats nagot 6vergripande beslut som anger
denna inriktning eller hur malsittning, handlingsplan, implementeringsprocess, uppfoljning
eller motsvarande ser ut for arbetet.

Lonedversyn

Den arliga I6nedversynen utgdr ifran de centrala ramar som férhandlats fram av férhandlings-
delegationen. Férvaltningarna genomfor sedan en egen lonedversynsprocess. Flera intervjuade
uppger att i arbetet med lonedversyn finns ett eget mandat att genomfora de satsningar som
krivs utifran budgetforutsiceningar. Flera intervjuade uppger att forvaltningarna har arbetssitt
som syftar mot att man ska kunna satsa pd vissa grupper som identifierats, kunna korrigera ev.
l6nemissiga snedsitsar, forbittra lIonespridning och beléna goda prestationer. Det dr dven viktigt
att ha forvaltningsegna arbetssitt for att skapa ekonomiskt utrymme som en del i sin I6neprocess.

Nigra intervjuade uppger att centralt beslutade satsningar underléttat arbetet med Ioneutveckling
och lonedifferentiering vid férvaltningen nir det géller vissa yrkesgrupper. Detta dd de extra
satsningarna finansierats centralt utan att belasta nimndens budget. Det finns méjlighet att
fora dialog med Stadsledningskansliet om extra satsningar. Arbetet med loneutveckling har
utvecklats positivt sedan granskningen 2015 menar flera intervjuade. Processen ir friare nu och
forvaltningarna har mer eget mandat utifrin analys och budget. Den tidigare ordningen med
strikta direktiv frin Kommunstyrelse/forhandlingsdelegation har luckrats upp.

En del intervjuade ger uttryck for svarigheter att arbeta med lonedifferentiering, bl.a. inom
yrkesgrupper med firre medarbetare. Det dr svirt att belona goda arbetsprestationer dd medlen
maste tas frin nigon annan i slutindan. Lonepotterna for dessa grupper ir ofta sniva. For att
kunna beléna ndgon maste nigon annan misskota sitt arbete. Detta leder till en sammanpressad
I6nestrukeur ddr det dr svart att beléna goda prestationer. Det dr ocksé svarare att fa gehér for
centrala satsningar for mindre yrkesgrupper menar man och sammantaget leder forhallandena
till ligre lonedifferentiering och svagare koppling mellan prestation och 16n for dessa grupper.

Samtliga intervjuade menar att forvaltningarna har stérre eget mandat i lI6nedversynen 4n nir
det giller 16nesittning vid rekrytering. Den formella grinsen for det egna mandatet uppger de
intervjuade gar vid 3000 kr i ett enskilt [onepaslag i lonedversynen. Vill man ge mer 4n sé till en
enskild medarbetare maste man forst fd det godkint av Personal- och férhandlingsavdelningen
vid Stadsledningskansliet.
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Intervjuer med Personal- och férhandlingsavdelningen om 16nepolitiken

Konkurrenskraftiga loner

Intervjuade vid Stadsledningskansliet uppger att den samlade bilden av Borés Stads l6neldge 4r
att konkurrenskraften stirkes jimfort med andra kommuner sedan 2015. Detta giller bide om
man jimfor med sjuhiradskommunerna och jimférbara kommuner i Sverige. Boras Stad har
lyckats bra med att fi konkurrenskraftiga loner for vissa grupper, men man ser ocksé att andra
grupper fortfarande ligger efter. Bilden att "det ir liga loner i Bords Stad” stimmer inte lingre
menar de intervjuade, dven om synsittet kan gora sig pimint nir man pratar om l6n i kommunen.

Stadsledningskansliet har under de senaste aren utvecklat sina lonejimférelser med andra
kommuner. Lonejimforelser har genomférts i manga ar, men arbetet har utvecklats pa senare ér.
Nu sker drligen jimforelser med jimstora kommuner och kringliggande kommuner som en del
i den centrala lonedversynen. Forvaltningarna far dven 16nejimforelser for aktuella grupper som
ett underlag for sin egen lonedversyn och analys. Uppfattningen baserat pd det analysarbete som
genomfors dr att Bords Stads 16nelidge forbattrats Gver tid och att 16nerna generellt sett blivit mer
konkurrenskraftiga. Intervjuade betonar dock att bilden inte stimmer for alla yrkesgrupper och
att det fortfarande finns en hel del kvar att gora. Intervjuade uppger vidare att det forekommer
att forvaltningar inte lyckas genomfora rekrytering pa grund av att 16nenivén ir f6r lig, men
uppfattningen ir att det hinder ganska sillan. Allmint sett tyder detta pa att [onenivaerna dr
tillrickligt konkurrenskraftiga menar man.

Boras Stad har under de senaste dren genomfort en rad utbildningsinsatser nir det géller l6ner i
staden. Enligt intervjuade har man tagit fram utbildning/information om lénedversynsprocessen
for alla medarbetare kommunen. Det har dven genomférts utbildningar och workshops med
forvaltningsledningar klustervis som handlat om helhetssyn pa 16ner och arbetet med 16n.

En malsittning i det personalpolitiska programmet ir att 16nepolitiken ska vara tydlig. Detta dr
en viktig utgdngspunkt och lonepolitiken har kanske med facit i hand inte varit sa tydliggjord i
Boris Stad enligt nagra intervjuade.

Centraliserad Ionesdttning vid rekrytering

Det idr Personal- och forhandlingsavdelningen vid Stadsledningskansliet som har delegation frin
Kommunstyrelsen att fatta lonebeslut for de flesta yrkesgrupperna i kommunen. Enligt intervjuade
fattar avdelningen uppskattningsvis ca 3500 l6nebeslut varje ar. Négra intervjuade uppger att
I6nesittningen ir en stor del av arbetet. Detta da Boras Stad ér en organisation med ca 10 000
anstillda. Tidsatgangen ir ddremot mindre idag 4n vad som var fallet 2015.

Intervjuade uppger att arbetssittet nir det giller [onebeslut har férindrats i stor utstrickning
sedan granskningen genomférdes 2015. Utvecklingen har gatt mot mer delaktighet och inflytande
fran anstillande férvaltning och 6kad transparens i grunderna for I6nebesluten. Férvaltningarna
forarbetar besluten mer nu och besluten fattas i dialog med férvaltningarna. I vissa férvaltningar
ir det HR-funktionerna som f6r dialogen med Stadsledningskansliet, i andra férvaltningar dr det
rekryterande chef. Centrala beslutsfattare lyssnar in vad forvaltningen ser som en rimlig 16n utifrin
olika parametrar. Centrala beslutsfattare kan inte ha kunskap om marknadsférutsittningar och
forhallanden for alla yrkesgrupper och dirfor 4r det viktigt med dialog och transparens i processen
med berdrda forvaltningar for att fa grund for en korreke [oneinplacering. Flera intervjuade vid
Personal- och forhandlingsavdelningen uppger att beslutsprocessen oftast gar smidigare nir HR
funktionerna i férvaltningarna tar dialogen med Personal- och férhandlingsavdelningen.
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Decentraliserad lonesdttning

Boris Stad arbetar med decentraliserad lonesittning nir det giller nagra olika yrkesgrupper.
I nagra fall 4r det ett etablerat och firdigt arbetssitt och for andra bedrivs arbetet i pilotform.
Yrkesgrupperna som omfattas ir socialsekreterare, sjukskdterskor, arbetsterapeuter, fysioterapeuter
och elevhilsopersonal. Decentraliserad l6nesittning innebir att rekryterande chef far mandat
att sjilv bestimma 16n vid rekrytering inom centralt framtagna ramar.

Intervjuade vid Personal- och férhandlingsavdelningen uppger att det 4r tydligt att den dvergripande
inriktningen ir att Borés Stad ska gd mot en mer decentraliserad l6nesittning. Malbilden ir
att I6nesittningen ska vara decentraliserad f6r merparten av de storre yrkesgrupperna. En mer
decentraliserad l6nepolitik och 16nesittning menar nigra intervjuade ir visentligt for att
forvaltningarna ska kunna méta de utmaningar som finns nir det géller kompetensforsorjning.
Det dr samtidigt en stor férindring att géra och HR avdelningar och chefer behover mycket
stdd nir det giller att ta Gver ansvaret som det innebir att sjdlva fatta lonebesluten menar man.

Intervjuade vid Personal- och forhandlingsavdelningen uttrycker att det finns en positiv instillning
i forvaltningarna omkring en mer decentraliserad l6nesittning. Nagra intervjuade patalar dock
att tydligare politiska beslut behévs for att implementeringen ska fd mer tyngd och riktning.
Enligt intervjuade har det inte fattats nagot 6vergripande beslut som anger inriktningen mot
en mer decentraliserad lonesittning generellt. Det finns heller ingen beslutad malsittning,
handlingsplan, implementeringsprocess, uppfoljning eller motsvarande. Det som finns 4r beslut
i forhandlingsdelegationen for vissa yrkesgrupper om decentraliserad lonesittning som en del av

KAL handlingsplaner och den uppféljning som skett i férhillande till respektive plan.

Lonedversyn

Grunden il6nedversynsprocessen ir central och forvaltningsegen 16nedversyn. Processen regleras
av lagar och avtal sa som diskrimineringslag och kollektivavtal. Kommunstyrelsen fattar genom
forhandlingsdelegationen beslut om sirskilda I6nesatsningar som genererar ytterligare utrymme
for vissa grupper. Direfter dr det forvaltningarna sjilva som har mandat att férdela 16nemedlen
som finns. Processen for lonedversyn dr pa sa vis decentraliserad, men utifrdn en viss central
styrning. Respektive nimnd och forvaltning har stor frihet att arbeta med loneutveckling utifrin
sina budgetforutsittningar menar man. Det dr dock viktigt att det finns en central samordning
inom omradet, detta sd att yrkesgrupper som finns i flera av kommunens forvaltningar har samma
l6nevillkor oavsett var i staden man arbetar.

Nir det giller lonedifferentiering menar flera intervjuade att den generellt ser bittre ut nu dn vad
fallet var vid granskningen 2015. Det ir storre skillnad mellan ligsta och hogsta 16n nu generellt sett.
Samtidigt anger intervjuade att vissa grupper har en lig lonespridning fortfarande. Yrkesgrupper
med firre antal medarbetare har inte storre [onespridning idag dn vad férhillandet var 2015.
Det gardven attse attIoneutvecklingen i manga fall planar ut ndr medarbetare ir omkring 45-50 ar.
Dessa fragor behover hanteras och 16nespridningen behover fortsitta utvecklas. Lonesittande
chefer behover viga differentiera och styra med lon.
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Intervjuer med fackliga representanter om Ionepolitiken

Konkurrenskraftiga loner

Intervjuade fackliga representanter uppger att Boras Stad har fortfarande problem nir det giller
konkurrenskraftiga 16ner for flera yrkesgrupper. Det blir problematiskt for kommunen nir I6nerna
slapar efter. Det riskerar leda till storre personalomsittning, 6kade kostnader for konsultanvindning
och svérigheter med arbetsmiljon for de medarbetare som viljer att stanna kvar. Intervjuade
uppger dven att Boras Stad lagt sig precis pa golvet i kollektivavtalet nir det giller ingangsloner
till flera yrkesgrupper.

Det uttrycks i det personalpolitiska programmet att Boras Stad ska ha en tydlig lonepolitik, men
det har inte Borés Stad. Det stér, enligt de intervjuade, mdnga ganger fina formuleringar om
hur arbetet ska bedrivas i de styrande dokumenten, men centralt ger man inte férvaltningar och
chefer tillrickliga forutsittningar for att kunna arbeta si som det beskrivs.

Centraliserad lonesdttning vid rekrytering

Intervjuade fackliga representanter uppger att de flera tillfillen s6kt svar pa vem som egentligen
satter l6nerna i Boras Stad. Detta eftersom man upplever att forvaltningar och Personal- och
forhandlingsavdelningen ofta hinvisar till varandra i I6nefragor. De intervjuade uppger att det
som 4nd4 klarlagts dr att inga chefer egentligen far sitta [on vid rekrytering, forutom dir det
finns beslut om decentraliserad 16nesdttning. Det skapar en frustration hos manga chefer att man
inte far sitta 16n vid rekrytering trots att man har stort ansvar for verksamheten. Samtidigt finns
det ocksd chefer som tycker det 4r bekvimt att slippa ta ansvar f6r I6nesittningen menar man.

Decentraliserad lonesdttning

Intervjuade uppger att decentraliserad l6nesittning vid rekrytering har inférts for vissa yrkes-
grupper som en del av KAL-gruppernas handlingsplaner. Ambitionen i planerna var att flytta
mandatet Sver l6nebesluten till anstillande chef. Savitt intervjuade kdnner till finns det inget
overgripande arbete eller beslut som anger att decentraliserad 16nesittning vid rekrytering ska
implementeras for ytterligare yrkesgrupper pa sikt. Detta har heller inte behandlats vid de forum
som finns for facklig samverkan. Att beslut i visentliga frigor om lénepolitiken och andra personal-
politiska omréden inte alltid tas upp i kanalerna fér facklig samverkan ir ett dterkommande
problem menar man.

Lonedversyn

Intervjuade fackliga foretridare uppger att forhéllandena som framkom i granskningsrapporten
2015 i stora delar kvarstar nir det giller arbetet med l6neutveckling och lonedversyn. For ménga
yrkesgrupper idr det fortfarande s att det enda sittet att 6ka sin 16n ar att byta arbetsgivare.
Detta giller framf6r allt de som har erfarenhet, ir lojala och har arbetat linge i kommunen.
De halkar successivt efter ingangslonerna menar man. Bords Stad arbetar i praktiken for mycket
med l6neutveckling pd enhetsnivd, vilket ger sma budgetforutsittningar f6r att rubba I6nelaget
for de som har halkat efter.

Borés Stad har centralt framtagna l6nekriterier som géller for alla férvaltningar. Implementeringen
av lonekriterierna ser vildigt olika ut mellan férvaltningarna och det géor att kriterierna spretar.
Det kan se vildigt olika ut vilka kriterier som giller mellan enheter som utfér samma typ av arbete
uppger de intervjuade. Det gor att villkoren for prestation och l6neutveckling inte ir enhetlig
mellan Borés Stads olika delar.
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3.4.2 Hallbart arbetsliv

I det personalpolitiska programmet uttrycks bl.a. att Boras Stad ska ha en arbetsmiljé som ir
hilsofrimjande, som stirker ett hallbart arbetsliv med goda arbetsplatser och som bidrar till
verksamhetens mal. Arbetsmiljon okar mojligheterna att attrahera, rekrytera, behalla och utveckla
goda medarbetare och ledare. Det systematiska hilsofrimjande arbetet sker pa tre sitt; frimjande
hilsoarbete, férebyggande arbetsmiljoarbete och rehabiliterande insatser f6r medarbetare som
drabbats av ohilsa.

Stadsrevisionens bedomning nir det géller hallbart arbetsliv var i granskningen 2015 enligt
nedanstiende.

Stadsrevisionens bedomning var att stadens arbete med hillbart arbetsliv i delar inte levde upp till
Sformuleringen i pp. Sjukfranvaro/obilsa utvecklades dt fel hall i manga forvaltningar. Hir fanns
forvisso en nationell trend av 6kande ohilsotal som bidragande forklaring, men det betonade snarare
vikten av kraftsamling pa omridet. Hallbart arbetsliv kunde i dvrigt bedomas vara konkurrenskraftigr
i vissa avseenden. Staden maijliggjorde for medarbetare att kombinera arbetsliv och privatliv pai etr
dndamilsenligt siitt, t ex genom flextid, och genom att ha en tillitande organisationskultur nir det
giller vird av barn och forildraledighet. Stadens hillning till distansarbete bedomdes som omodern
och inte anpassad till samtidens tekniska forutsittningar.

Sjuktalens utveckling i Bords Stad jaimfort med ovriga Sveriges kommuner

Borés Stads personalekonomiska redovisning innehaller varje ar en fordjupad analys nir det géller
sjuktalen i Boras Stad.”” Sammanstillning och analys genomfors bl.a. for frisktal och rehabilitering.
Analysen omfattar dven sammanstillning per yrkesgrupp och per nimnd/férvaltning och en
personalekonomisk analys av kostnader for sjukskrivningar. Det finns dven en redogérelse av
dtgirder for en god arbetsmiljo.

Baserat pa dessa analyser har en enkel sammanstillning gjorts som avser Bords Stads sjuktal
totalt jimfort med utvecklingen i samtliga Sveriges kommuner.”* Sammanstillningen syftar
till act illustrera Bords Stads generella utveckling jimfort med hela kommunsektorn éver tid.
Sammanstillningen ger foljande utfall.

Sjukfranvaro Boras Stad 2017-2022
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Diagram 3. Sjukfranvaro i Boras Stad 2017-2022

73 Boris Stad, Personalekonomisk redovisning 2022, kapitel 3.

74 Boras Stads personalekonomiska redov1snmgar for ren 2017- 2022 Nationella genomsmtt ar hamtadc fran SKR:s SJuktalsredowsnmg for
kommuner: https://sk rav . .
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Aren 2020, 2021 och de férsta méanaderna under 2022 avviker vad giller sjukskrivning p grund
av restriktioner och konsekvenser av pandemin.” Diagrammet visar generellt hogre sjuktal i Bords
dn genomsnittet av Sveriges kommuner. Fér 2022 hade Boris Stad 0,3 procentenheter hégre
sjuktal in genomsnittet vilket dr den ligsta skillnaden i ssmmanstillningen. I genomsnitt hade
Boras Stad 0,8 procentenheter hogre sjukfranvaro jaimfért med 6vriga Sveriges kommuner f6r
perioden 2017-2021. I den personalekonomiska redovisningen f6r 2022 konstateras att sjukfrdn-
varon i Boras Stad minskar 2022 men i lag takt och frin en hég niva.”® Trenden bland Sveriges
kommuner totalt var en 6kande sjukfrinvaro 2022. De yrkesgrupper dir sjuktalen var hogst i
Boras Stad under 2022 var underskéterska, fritidsledare och stodpedagog, -assistent, vardare.””

Fo6r 2023 har Boras Stads sjuktal totalt minskat fran 8,4 % till 8,26 %.7® Jimforelsevirden for
Sveriges 6vriga kommuner finns dnnu inte tillgingliga f6r 2023.

Intervjuer med HR-chefer eller motsvarande om hdllbart arbetsliv

Flertalet intervjuade HR-chefer uppger att arbetsmiljéfrdgor och andra delar av hallbart arbetsliv
till stor del 4r forvaltningarnas ansvar. Det finns dock gemensamma rutiner, riktlinjer och drshjul
inom flertalet omriden. Framfor allt uppger ménga intervjuade att Boras Stads SAM-kalender
ar ect viktigt verktyg som hjilper verksamheterna att folja arbetsmiljolagen och att bedriva det
systematiska arbetsmiljdarbetet. Aven enheten Organisationshilsas atgirder har haft positiva
arbetsmiljoeffekter nir de genomforts i Bords Stads verksamheter. Det dr samtidigt svart att
sdga att man fullt ut lever upp till det personalpolitiska programmets intentioner nir manga
arbetsplatser har s& pass hoga sjuktal.

Borés Stad har under 2023 utvecklat arbetet nir det giller uppf6ljning av arbetsmiljdarbetet uppger
flera intervjuade. Flera intervjuade efterfrigar dock ytterligare vigledning, stéd och styrning
frin Stadsledningskansliet nir det giller arbetet med hallbart arbetsliv. Framfér allt behover
strategiska inriktningen klargdras och beslutsstrukturen utifrin arbetsgrupperna (minska ohilsa
etc.) tydliggoras. Flera intervjuade betonar dock att Bords Stad har bra och konkurrenskraftiga
villkor nir det giller flexibel arbetstid, synen pa forildraledighet och vard av barn. Att kunna ge
bra forutsittningar att kombinera arbetsliv och familjeliv underldttar rekrytering och personal-
forsérjning fér manga yrkesgrupper menar man.

Borés Stads héllning till distansarbete har férindrats i grunden sedan granskningen 2015. Under
pandemin blev ménga tvungna att arbeta pd distans och Boras Stad kunde snabbt tillhandahilla
bra digitala férutsittningar for det. Arbetet har levt vidare efter pandemin och Boras Stad har nu
ett generdst synsitt pd distansarbete for de yrkesgrupper som har mojlighet. Detta ér enligt flertalet
intervjuade en viktig konkurrensférdel som underlittar kompetensforsérjning och rekrytering.

Flera intervjuade framhaéller att arbetet med forutsittningar for chefer dven ir en viktig del av
arbetet med hallbart arbetsliv. Forsta linjens chefer som har manga understillda har simre forut-
sittningar att bedriva sitt arbete. Dessa chefer har kanske ménga ganger sjilva inte helt hillbara
arbetsvillkor och det spiller ner i organisationen under pa ett negativt sitt menar man.

Négra intervjuade uppger att arbetet med arbetsmiljé och hallbart arbetsliv 4r avgérande fram-
tidsfragor for forvaltningen. Flera patalar att detta dr minst lika viktiga faktorer for Borés Stads
konkurrenskraft som lonerna. Det dr generellt svart att hitta personal till médnga verksamheter.
Arbetsuppgifterna ir krivande och villkoren inte tillrickligt attraktiva. Hir behover Boréds Stad
se over vilka atgirder som kommer att krivas framéver for att kunna kompetenstorsérja dessa
verksamheter. Andra kommuner har bérjat med olika typer av dtgirder som omfattar arbets-
tidsférkortning, permanent helgtjanst m.m. Denna typ av atgdrder har Bords Stad centralt sagt
nej till. Nir det giller dessa frigor har férvaltningarna inget eget mandat. Hir skulle Boras Stad
behéva ha en mer framsynt och flexibel hillning for att inte riskera att halka efter nir det giller
kompetensforsérjningen.
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Intervjuer med Personal- och férhandlingsavdelningen om hdllbart arbetsliv

Nir det giller arbetsmiljofrigor finns den grundliggande strukeuren tillginglig for alla chefer i
Boras Stad genom SAM-kalendern. Dir finns den réda triden i arbetsmiljéarbetet. Det arbete
som regleras av SAM-kalendern ir att se som en miniminiva for arbetsmiljéarbetet i kommunen.
Det innebir att ambitionsnivan inom omradet ir hogt stilld menar de intervjuade. Det dr ocksé
tydligt att varje nimnd/forvaltning har ansvar for arbetsmiljofrigorna som en del i sitt respektive
arbetsgivaransvar. Inom vissa yrkesgrupper verkar arbetsmiljéperspektiven vara en konkurrens-
fordel for Bords Stad nir det géller kompetenstorsorjningen.

Nir det giller arbetet for ett hallbart arbetsliv dr det grundliggande systematiska arbetsmiljo-
arbetet (SAM) en stor del. Hir har det skett en utveckling sedan 2015 mot ett digitalt stdd for
arbetsmiljoarbetet, en SAM-modul i verksamhetssystemet Stratsys. SAM-modulen ger enligt
intervjuade struktur for chefernas arbetsmiljdarbete genom att systematisera, sortera och samla
aktiviteter med tillhérande stddmaterial pa ett stille. Det finns ocksé en arbetsyta for stod for
riskbedémningar och handlingsplan for dtgiarder och frimjande insatser for det systematiska
arbetsmiljéarbetet. Modulen ger chef vigledning i vad som ska hanteras och en yta f6r dokumentation
av arbetsplatsens handlingsplan och ett hjilpmedel vid uppféljning. Skyddskommittéer, HR,
verksamhets- och férvaltningsledning har méjlighet att folja arbetet och kan enligt de intervjuade
ddrmed fa kunskap for styrning och utveckling av arbetsmiljoarbetet inom sina respektive
ansvarsomraden. Aktiviteterna som finns i SAM-kalendern styrs utifrin arbetsmiljolagen och
diskrimineringslagens krav och intentioner. Men hir finns ocksd aktiviteter som kommer frin
Kommunfullmiktige och Borés Stads personalpolitik. Modulen togs fram av en forvaltnings-
overgripande arbetsgrupp med HR-chef, HR-specialist, verksamhetsutvecklare under ledning av
Stadsledningskansliet och har sedan utvecklats under dren med stéd av bide HR-funktionerna
och fackliga parter. Fran och med 2017 har den funnits tillginglig for samtliga forvaltningar.

Arbetsmiljoverket genomférde under aren 2019-2021 inspektion pé érlig uppfoljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet i samtliga Sveriges kommuner for att sitta fokus pd arbetsgivarens
roll i arbetsmiljoarbetet. Det har for Boras Stads del lett till ett nytt sdtt att arbeta med arlig
uppfoljning. Inspektionen lyfte enligt intervjuade fram SAM-modulen som en bra bas for arbets-
miljoarbetet, men poingterade att det saknades en tydlighet mellan det som sker pa enhetsnivé och
det som nimnderna beslutar om och ger forutsittningar f6r. Detta ledde till act SAM-modulen
under 2022 utvecklade aktiviteten arlig uppfoljning till att involvera alla nivéer i organisationen
genom samverkanssystemet. Denna utveckling méjliggor analys och atgirder frin enhetsniva
till kommunévergripande niva.

En annan del inom arbetsmiljomradet som utvecklats sedan 2015 dr rapporteringen och
hanteringen av tillbud- och olycksfall. Hir har Boras Stad limnat modulen i Heroma och gatt
over till I'T-st6det KIA. KIA stir for kommunernas informationssystem om arbetsmiljo. Det dr
ett webbaserat informationssystem som chefer och medarbetare i kommuner kan anvinda for
att rapportera in olycksfall och tillbud. Systemet har utvecklats av AFA Forsikring i samarbete
med arbetsmarknadens parter.

Den Personalekonomiska redovisningen ir enligt intervjuade det dokument dér Personal- och
forhandlingsavdelningen féljer upp kommunens medarbetare utifran ett antal nyckeltal och
redogér for vad som hint inom personalomradet det gidngna aret. Redovisningen ska ligga till
grund for kommunens strategiska arbete med personalpolitiska och arbetsmiljéfrimjande insatser
for att nd ett hallbart arbetsliv. Det pagar ett kontinuerligt arbete med att forstirka dokumentet
med mer och bittre analyser. Forbittringsarbetet handlar ocksé om att presentera nyckeltalen
pa ett sdtt som synliggor hur de samspelar med varandra. Hir finns ocksd ett samarbete med
Nyckeltalsinstitutet for att med hjilp av deras index for attraktiv arbetsgivare, hilsa och jimstilldhet
tydliggora vad Boras Stad behover fokusera pa for att mota kompetensutmaningen framéver.




Uppféljande granskning av Boras Stads personalpolitik

Boras Stad kompletterar det systematiska arbetsmiljoarbetet med friskfaktorer. Exempel ér frisk-
faktorsinventering, friskrond som del i arbetsmiljéronden och det nitverk av hilsoinspiratorer
som finns pa kommunens arbetsplatser. Den hilsofrimjande inriktningen var ocksi avgorande
for att Boras Stad 2019 startade projektet Frisk organisation.

Nir det géller hillbart arbetsliv finns det stora utmaningar enligt de intervjuade. Sjukfrénvaron
ar fortsatt hog, den sjunker men det 4r frin hdga nivéer. Ohilsan kopplat till stress okar. Delas
sjukstatistiken upp pa yrken och kon synliggors att ohdlsan dr hogst inom kontaktyrken inom
vard, skola och omsorgssektorn. Kvinnodominerade yrkesgrupper ar mer sjukskrivna in mans-
dominerade generellt. Det inte dr konet som idr avgorande utan arbetsmiljon och de forutsittningar
som rader inom yrket uppger de intervjuade. Aven min inom kontaktyrken har hog sjukfranvaro.
Liksom att sjukfrinvaron okar bland yngre medarbetare. Detta 4r utmaningar som alla Sveriges
kommuner star infor. For act komma till ritta med de hoga sjuksiffrorna handlar det enligt
de intervjuade om kunskap och handling, att forstd och agera pé de faktorer i arbetsmiljon som
kan ge effekter i sjukfranvaro och arbeta lingsiktigt for att det ska bli verklighet.

Intervju med fackliga representanter om hallbart arbetsliv

Intervjuade fackliga representanter uppger att det personalpolitiska programmets formuleringar
nir det giller hillbart arbetsliv 4r bra och visionira formuleringar. Nir det géller det konkreta
arbetet for att forverkliga programmets intentioner ser man dock problem. Borés Stad satsar inte
tillrdckligt med resurser pd arbetsmiljéarbetet for att det ska na ut pa riktigt lingst ut i organisationen.
Utfallet spretar i Boras Stads olika verksamheter. Signalen som de fackliga representanterna far
frin méanga arbetsplatser dr att arbetsmiljdarbetet inte prioriteras och att ekonomiska resurser
till atgirder saknas. Det behdvs en tydligare styrning centralt och avdelade resurser for att
dstadkomma en jimn niva pa Borés Stads arbetsplatser menar man. Manga ganger finns ocksa
bristande kunskap hos chefer om vad arbetsmiljoansvaret egentligen omfattar. Delegation och
dokumentation behéver ménga ginger stirkas. Arbetsmiljoarbetet i Bords Stad har pa sa vis brister
nir det giller organisation, kunskapsniva och resursmissiga forutsittningar.

De intervjuade ir dven frigande till hur arbetsmiljoarbetet for chefer bedrivs i Boras Stad. Manga
chefer har ex. inte arbetsplatstriffar (APT) f6r sin egen del. Det 4r ett komplicerat och svart
uppdrag att vara chef och manga chefer, sirskilt i de mjuka forvaltningarna, uttrycker att stod
och forutsittningar i rollen inte ar tillrickliga.

De fackliga representanterna uppger att arbetsbelastning och stress okar vid Borés Stads arbets-
platser generellt. Tillbuden blir allt fler och skyddsarbetet fungerar inte som det ska pi minga
arbetsplatser. Andelen arbetsplatser dir det saknas skyddsombud blir fler. Bords Stad saknar en
kultur av att skyddsarbetet dr viktigt och ménga chefer forstdr inte fullt ut vilket ansvar man har i
dessa frigor. Den kritik som Bords Stad fick frin Arbetsmiljéverket har lett till forbittring nir det
giller uppfoljningen av arbetsmiljoarbetet. Den roda trdden ir tydligare och samverkanskedjan
bittre involverad. Dock ser man en utveckling mot mer av kontroller och mindre av dialog nir
det giller arbetsmiljéfragor och risker i verksamheterna.
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3.4.3 Formaner och kompetensutveckling

Det personalpolitiska programmet uttrycker att Boras Stad ska ha konkurrenskraftiga anstill-
ningsvillkor for att attrahera de bista medarbetarna och sikerstilla personal och kompetens-
forsorjning. Kompetensutveckling ir tillsammans med konkurrenskraftiga anstillningsvillkor
och 16n avgorande delar nir det giller personal- och kompetensférsorjning. Borés Stads formaga
att lingsiktigt méta invinarnas skiftande behov beror pa skickligheten att attrahera och rekrytera
medarbetare med ritt kompetens och att sedan behilla och utveckla dem for framtidens krav och
forandringar. Férmaner utdver 16n ir en del av konkurrenskraftiga anstillningsvillkor. I Borés
Stad finns forméner for alla tillsvidareanstillda.”

Stadsrevisionens bedomning nir det giller forméaner och kompetensutveckling var i granskningen
2015 enligt nedanstiende.

Stadsrevisionens bedomning var att Bords Stads formdner i vissa delar levde upp till pp och var
konkurrenskraftiga, men att det var svirt att bedoma hur vésentligt detta var for konkurrensen om
arbetskraften, eftersom konkurrerande arbetsgivare ofta erbjod formdner pd motsvarande nivder.
Bedomningen var samtidigt att formdnerna inte var tillrickligt kinda, och att det dirfor var
visentligt att fora ut detta pa ett medvetet siitt i rekryteringssammanhbang. Det var dértill visentligt att
daterkommande analysera utvecklingen och vikten av formdner och i vilken utstrickning de paverkar
Stadens formaga att erbjuda konkurrenskraftiga anstillningsvillkor och i forlingningen att kunna
rekrytera och behilla personal.

Stadsrevisionens bedomning var att stadens arbete med kompetensutveckling inom vissa omrdden
levde upp till malsittningarna i pp och bidrog positivt till stadens konkurrenskraft och attraktiva
anstillningsvillkor. Det var samtidigt si att forutsitiningarna var olika inom nimnderna, inte
minst beroende pi ekonomiska restriktioner. Staden hade stora grupper medarbetare inom mjuka
[forvaltningar dir systematisk kompetensutveckling saknas vilket innebiir att man inte levde upp till
malsittningarna i pp.

Intervjuer med HR-chefer eller motsvarande om férmaner och kompetensutveckling
Flera intervjuade uppger att Bords Stads formaner generellt ligger i niva med de formaner som
andra arbetsgivare erbjuder. Stora delar av formansutbudet ir ett slags hygienfaktorer som en
serids arbetsgivare méste kunna erbjuda, men som egentligen spelar ganska liten roll f6r Boris
Stads konkurrenskraft for personalforsorjningen totalt sett menar man. Férmanerna maste anda
finnas for att inte tappa konkurrenskraft gentemot andra.

Flera intervjuade uppger att de formaner som paverkar konkurrenskraften positivt ar delarna
som ror pension, lonevixling, flexibel arbetstid och distansarbete. Flextid och distansarbete dr
viktiga villkor som stirker konkurrenskraften, sirskilt for de medarbetare som pendlar. Generellt
ar formaner/villkor som underlittar for medarbetare att fa vardagen att fungera saidant som bidrar
positivt. Vissa formaner ir svéra att f hog nyttjandegrad pd menar nagra intervjuade. Det har
varit mycket fokus ex. pé friskvardbidraget och att medarbetare ska anvinda den fSrmanen, men
det dr svart att fd genomslag hos alla medarbetare angiende férmanerna generellt.

Boris Stad har enligt flera intervjuade tagit positiva kliv nir det giller att marknadsféra sina
formaner och sitt arbetsgivarerbjudande. Férménerna lyfts fram mer och tydligare tillsammans
med fordelarna som finns med Boris Stad som offentlig arbetsgivare. Aven befintliga medarbetare
informeras systematiskt om forménerna varje ar. En del intervjuade uppger dock att det dr svart
att uttala sig om vad formanerna egentligen betyder for konkurrenskraften. Detta da arbets-
givarerbjudandet dr ett totalerbjudande.
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Boras Stad har en bra central organisation och ett bra utbud nir det giller kompetensutveckling
generellt sett. Flera intervjuade betonar att kompetensutvecklingen for chefer har en bra strukeur
istaden. Det dr sedan upp till respektive forvaltning att skota sin del av kompetensutvecklingen
for sina yrkesgrupper. Mojligheterna till kompetensutveckling ir enligt flera intervjuade mycket
en budgetfraga. Finns inte budgetforutsittningarna pé plats blir kompetensutvecklingen svarare.
For vissa yrkesgrupper har KAL-planerna omfattat delar som avser kompetensutveckling och
som bidragit till att utbildningssatsningar m.m. har genomforts. En del intervjuade uppger att
arbetet utifrin KAL-planerna nu har avslutats och ansvaret lyfts 6ver till férvaltningarna. I nigot
fall uttrycks att KAL-planen nu har dteraktiverats.

En grupp intervjuade betonar att kompetensutveckling ir en allt viktigare del av att kompetens-
forsorja verksamheterna. Kompetensforsorjningsutmaningen blir allt stérre och kommunen
behover tillhandahalla alle mer kvalificerade och krivande insatser. Hir behovs nya arbetssite
nir det giller kompetensutveckling och betydligt bittre forutsittningar for att ha verblick
over hur kompetensen hos varje medarbetare ser ut menar man. Detta for att 6ka forutsittningarna
for att ha ritt personal pa ritt plats i ritt tid likvil som att identifiera vilken kompetensutveckling
som krivs i forvaltningen. Det finns idag inget I'T-st6d i Boras Stad for att dokumentera
medarbetares kompetenser pa ett strukturerat och sikert sict. Det finns ett arbete som pagar
for att inridtta en modul i IT-stodet Heroma som avser kompetens. Flera intervjuade uppger att
arbetet pagatt i flera ar men att inférsel av systemet dnnu inte aktualiserats.

Intervjuer med Personal- och férhandlingsavdelningen

om foérmdner och kompetensutveckling

Merparten intervjuade vid Stadsledningskansliet uppger att formaner r en viktig del Boras Stads
konkurrenskraft i vissa avseenden. Generellt sett behovs forméner for att ligga i nivd med andra
arbetsgivares erbjudanden, men det finns dven delar dir Borés Stad kan skilja sig frin méngden.
Sirskilt uppges att forméner som personalklubb och friskvardsformaner ar attraktiva formaner
som stirker Boras Stads arbetsgivarerbjudande. Detta dd dessa stér sig vil jimfort med nirliggande
kommuner. Dessa férméner riktar sig ocksa till samtliga medarbetare i Bords Stad vilket vissa
forméner sa som mojlighet till distansarbete och semestervixling inte fullt ut gor. Intervjuade
uppger dven att det dr viktigt att fran och till lansera nya formaner. Detta da det leder till okad
uppmirksamhet kring formanerna allmint sett. Nir det giller Boras Stads formaner ir det ett
tydligt ansvar f6r Kommunstyrelsen och forhandlingsdelegationen att besluta om.

Sedan granskningen 2015 har Borés Stad arbetat mycket med arbetsgivarvarumairket pa olika
sitt. Detta bl.a. for att lyfta fram vilket erbjudande som finns i kommunen och marknadsfora
de fordelar och férmaner som finns med Borés Stad som arbetsgivare. Hir har Boras Stad tagit
tydliga positiva kliv menar de intervjuade och det bidrar positivt nir det giller att konkurrera
om personal med andra arbetsgivare.

Grunden i Borés Stads strategiska arbete med kompetensutveckling ar att utveckla och behilla.
Arbetet sker enligt en sirskild modell AR({)UBA, som ocksa handlar om kompetensforsérjning
iandra perspektiv. Det finns centralt genomford kompetensutveckling inom flera olika omraden
utifrdn dessa perspektiv, men ansvaret for kompetensutveckling for specifika yrkesgrupper ar frimst
ett ansvar for forvaltningarna. For flera yrkesgrupper har ocksd kompetensutvecklingen utvecklats
som en del i arbetet med KAL-planerna dir det beslutats om specifika kompetenssatsningar.

Intervjuer med fackliga foretrddare om formdner och kompetensutveckling

Det finns mycket kvar att gora nir det giller formaner sirskilt i de yrkesgrupper dir konkurrenssen
om utbildad personal ir stor. Boras Stads forméner behover vissas ytterligare. For vissa yrkes-
grupper kanske arbetstiden kan kortas exempelvis. Andra grupper som ex. lirare behover egentligen
en tjanstetelefon i sitt arbete men det fir man inte. Kommunens instéllning till distansarbete
har dndrats i grunden i och med pandemin. De intervjuade kan dock se att det finns risker med
den digitala arbetsmiljén och stress for vissa yrkesgrupper.
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4 Stadsrevisionens bedomningar

Stadsrevisionen har genomfort en uppféljande granskning av Bords Stads personalpolitik.
Uppféljningen syftar till att genomféra en uppfoljning av granskningen av Bords Stads personal-
politik fran 2015 och bedéma i vilken utstrickning identifierade brister i delar av 2015 &rs granskning
har atgirdats. Uppfoljningen fokuserar pa de storsta brister som identifierades i 2015 &r granskning,
Detta medfor att omradena styrning och uppfoljning, lonepolitik och hillbart arbetsliv ar foremal
for en mer omfattande granskning i uppfoljningen. Ovriga omraden (formdner och kompetens-
utveckling) f6ljs upp genom en mer oversiktlig granskning. Bedémningar redovisas i forhallande
till respektive omrade enligt nedan med utgéngspunkt i 2015 drs granskningsresultat. 2015 ars
granskningsresultat aterges i sammanfattad form i kursiv text.

Kommunstyrelsens och nimndernas beslutsmandat ndr det

gdller personal- och lonefrdgor

Nimnderna beslutar enligt 6 kap. 3 § kommunallagen (KL) i fragor som rér férvaltningen och
i fragor som de enligt lag eller annan férfattning ska ha hand om. Nimnderna beslutar ocksa
i fragor som Kommunfullmiktige har delegerat till dem. Nimnderna har inom ramen f6r sin
forvaltande verksamhet en sjilvstindig beslutanderitt. Naimndernas verksamhet ska enligt 6
kap. 6 § KL bedrivas i enlighet med de mal och riktlinjer som Kommunfullmiktige bestdmt.
Kommunfullmiktige far enligt 6 kap. 8 § KL i vissa fall ge Kommunstyrelsens ritt att fatta beslut
om forhallanden i andra nimnders verksamhet. Detta innebir att Kommunstyrelsens ritt att
fatta beslut inom andra nimnders verksamhet behéver anges i Kommunstyrelsens reglemente.
Finns inte dessa befogenheter angivna saknas behorighet att fatta denna typ av beslut eller att
delegera beslutsritten vidare.

Enligt Kommunfullmiktiges reglementen har respektive nimnd och Kommunstyrelsen ansvar
ndr det géller att vara anstillningsmyndighet for personal vid sina férvaltningar (med undantag
for forvaleningschefer som anstills av Kommunstyrelsen). Kommunstyrelsen och nimnderna
har hand om personalfragor inklusive arbetsmiljéfrégor inom sitt respektive verksamhetsomréde,
allt i den man Kommunstyrelsen inte tillagts sirskilda befogenheter enligt sitt reglemente.
I Kommunstyrelsen reglemente framgar att styrelsen har sirskilda befogenheter nir det giller bl.a.
att vara kommunens centrala arbetsgivarpart, personalorgan och kommunens pensionsmyndighet.
I Kommunstyrelsen reglemente framgar dock inga befogenheter eller andra bestimmelser som
omfattar att Kommunstyrelsen ges beslutanderitt i andra nimnders verksamhet nir det giller
individuell I6nesittning vid nyrekrytering av personal.

Stadsrevisionens bedomning

Stadsrevisionen kan med utgéngspunkt av vad som framkommer i granskningen konstatera
att Personal- och forhandlingsavdelningen vid Stadsledningskansliet pa delegation fran Kommun-
styrelsen fattar en stor miangd (ca 3500) lonebeslut vid rekrytering i andra nimnders verksamheter
varje ar. Enligt Stadsrevisionens bedomning saknar Kommunstyrelsen befogenheter i reglementet
att fatta denna typ av beslut i andra nimnders verksamheter. Stadsrevisionens bedémning dr
att hanteringen inte sker i enlighet med kommunallagen och ir att betrakta som obehorigt
beslutsfattande. I granskningen framkommer att hanteringen sett likadan ut under lang tid.
Kommunstyrelsen behover enligt Stadsrevisionens bedomning sikerstilla att behoriga lonebeslut
fattas nir det giller rekrytering i Bords Stads verksamheter. Stadsrevisionen rekommenderar
Kommunstyrelsen och nimnderna att genomféra en bred 6versyn av reglementenas innehall
inom personalomridet. Detta i syfte att tydliggora formell beslutstérhet inom samtliga delar av
personalomradet. Atgirderna ir visentliga for att tydliggora grundliggande mandat och ansvars-
forhallanden inom personalomradet som utgangspunkt for omradets styrning.
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Personalpolitikens styrning och uppféljning

Stadsrevisionens bedomning var i Granskningen fran 2015 att styrning och ledning inom omrddet
hade betydande brister. Ett lingsiktigt, personalstrategiskt arbete som svarade mot intentionerna i det
personalpolitiska programmet saknades. Uppfoliningen saknade till betydande del analys, dtgirder
och styrning.

Granskningen visar att styrning och uppféljning inom omradet i huvudsak sker med utgangs-
punkt i Boras Stads personalpolitiska program, Borés Stads styr- och ledningssystem,
Kommunfullmiktiges sirskilda uppdrag om kompetensforsorjning och utifran kollektivavtal
och facklig samverkan. Inom respektive omrade finns mélsittningar, principer, villkor, ansvar och
forvintningar etc. som giller for alla nimnder i Boras Stad. Uppfoljning sker frimst genom Bords
Stads personalekonomiska redovisning, Kommunstyrelsens och nimndernas arsredovisning,
uppdragsdialog och genom strukturen for facklig samverkan. Det finns i flera fall dven specifik
uppfoljning som avser avgrinsade delar inom det personalpolitiska omradet. Uppfoljningen
genom den personalekonomiska redovisningen har utvecklats sedan 2015 med bl.a. personal-
ekonomiska perspektiv pd personalomsittning och sjuktal, men uppf6ljningen anvinds endast
i mindre utstrickning vid forvaltningarna.

Personalomréidets styrning och uppféljning bestir enligt Stadsrevisionens bedémning av flera
delvis olika styrlogiker som har vixt fram &ver tid. Sedan 2021 finns Boréds Stads nya styr- och
ledningssystem som en av dessa styrlogiker. Den samlade bilden blir en fragmentiserad styrning
med en stor mingd styrsignaler och parallella system som saknar enhetlig systematik och
sammanhallen uppf6ljning. Bristerna skapar enligt vad som framkommer i granskningen oklarheter
for HR funktionerna bide vid forvaltningarna och Stadsledningskansliet nar det giller bl.a. roller,
mandat och ansvarsférhillanden. Tydliggoranden av vilka de kommunévergripande strategierna
ar och styrning, mél och riktning i forhillande till strategierna saknas.

Stadsrevisionens bedémning

Stadsrevisionens bedomning dr att omradets styrning och uppfoljning i vissa delar har utvecklats
men fortfarande till stor del priglas av brister. Den fragmentiserade styrningen innebir att en
enhetlig och tydlig styrning mot malsittningarna i det personalpolitiska programmet fortfarande
saknas i Bords Stad. Forvaltningarna har med utgingspunkt i férhillandena ménga ganger svart
att for egen del konkretisera och realisera intentionerna i det personalpolitiska programmet.
De brister som konstaterats nir det géller omridets formella beslutsmandat forstirker dessa
problem. Forhallandena bedoms innebira risk for att de personalpolitiska malsittningarna inte
kan nis.

Kommunstyrelsen behover enligt Stadsrevisionens beddmning utveckla en tydlig 6vergripande
styrning mot malsittningarna i det personalpolitiska programmet. Boras Stads nya styr- och
ledningssystem kan med fordel utgora kirnan i denna styrning och tillsammans med klargorande
av Kommunstyrelsens och nimndernas reglementen utgdra grunden f6r tydliggérande av
uppgifts- och ansvarsférhallanden inom omradet. Uppf6ljningen inom omridet bedoms delvis
ha utvecklats i positiv riktning genom utvecklingen av den personalekonomiska redovisningen
och okade mojligheter till forvaltningsegen uppféljning. Uppfoljningen behdver dock bli ett
tydligare underlag for styrningen i framfér allt nimndernas arbete med att né de personal-
politiska malsittningarna.
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Bords Stads lonepolitik

Stadsrevisionens bedomning i granskningen frian 2015 var att Bords Stads liga lonenivier och brist pi
sammanhillen lonepolitik innebar att man inte foljde intentionerna i det personalpolitiska programmet,
och att Staden lopte stor risk att inte klara sin kompetensforsorjning i en hirdnande konkurrens
om kompetent personal. Stadsrevisionen bedomde dirtill att Bords Stad hade ett tydligt fokus pi
bemanning, och att man i Staden inte gjorde analyser av vilka konsekvenser for verksambeternas
kvalitet och effektivitet en liglonepolitik som inte kan attrahera och behilla kompetent personal fick.

Stadsrevisionen konstaterade dven att lonepolitiken - utover att den var restriktiv — priglades av
en forhandlingslogik med utgingspunkt frin forhandlingsdelegationens och avdelningen Personal
och forhandlings roller. Denna skapade otydlighet, olikheter, slumpmiissighet och oforutsigbarbet
[for ndmnderna i styrningen och formedlade ocksi en brist pa tillit till namndernas formdga att ta
ansvar for lonesiittning och lonedversyn. Bedomningen var att ordningen dirtill var ineffektiv eftersom
detaljbeslut togs pa fel nivd med dtfoljande risker for att beslut togs om loner som inte byggde pa relevant
kunskap om verksambet och marknadsforutsitiningar.

Stadsrevisionen bedomde att en langsiktigt hillbar och konkurrenskraftig lonepolitik mdste bygga pi
att Kommunstyrelsen anger ramarna for lonesittning och lonesversyner, och att namnderna med denna
utgingspunkt har ansvar for lonebesluten utifrin sin budget. Detta innebar att Kommunstyrelsen
behiovde utveckla en tydlig jvergripande styrning som byggde pi marknadsforutsittningar och
langsiktighet, och att forhandlingsmetodik och forhandlingslosningar mellan Kommunstyrelse/stads-
ledningskansli och namnder/forvaltningar inte tillimpades.

Som en del av granskningen har lonejimforelser genomférts med liknande kommuner i Sverige
och med nirliggande kommuner till Boras. Jimforelserna har genomfrts pa i huvudsak samma
sitt som de l6nejamforelser som var en del av 2015 ars granskning. Syftet har varit att dskadliggora
hur Boras Stads konkurrenskraft har utvecklats nir det géller I6ner i relation till andra kommuner.
Sammanfattningsvis visar jimforelserna att Boras Stads loner generellt sett stirkts jimf6rt med
bide liknande kommuner i Sverige och med nirliggande kommuner. Loneldget har forbattrats
mer i férhéllande till narliggande kommuner dir Boras Stad nu inom tvé kategorier visar positiva
l6neavvikelser totalt sett. Jimfort med liknande kommuner i Sverige har I6nelidget forbattrats
men Boris Stad visar fortfarande negativa I6neavvikelser inom samtliga tre kategorier. Resultaten
indikerar att Borés Stads 16nemissiga konkurrenskraft generellt sett stirkts sedan 2015. I bida
jamforelserna finns dock vissa yrkesgrupper som uppvisar storre negativa avvikelser i relation
till jimforelsekommunerna. Merparten intervjuade i granskningen uppger att Boras Stads
I6nenivéer utvecklats i positiv riktning sedan granskningen 2015. Den ldglonepolitik som tidigare
priglade Borés Stads l6neldgen ér till stor del borta och Borés Stad kan nu erbjuda lonenivaer mer
i paritet med kringliggande kommuner och andra arbetsgivare. Det finns dock fortsatt problem
i konkurrensen om personal nir det giller vissa yrkesgrupper.

I granskningen framkommer att lonesittningen vid nyrekrytering till storsta delen ir tydligt
centralt styrd i Bords Stad. Det ir Personal- och forhandlingsavdelningen vid Stadsledningskansliet
som fattar I6nebeslut vid nyrekrytering fér nistan alla yrkesgrupper som rekryteras i kommunen.
Personal- och férhandlingsavdelningen har enligt vad som framkommer i granskningen
utvecklat sina arbetsprocesser nir det giller lonebeslut och forvaltningarnas verksamheter ir idag
mer delaktiga i processen for lonebeslut. Sedan 2015 har det dven pabarjats ett arbete som syftar
mot att decentralisera lonesittningen i Bords Stad. Decentraliserad l6nesittning finns idag for
fem olika yrkesgrupper i kommunens verksamheter. Modellen innebir att rekryterande chef for
dessa yrkesgrupper har mandat att sjilv bestimma 16n vid rekrytering inom centralt framtagna
ramar. Den decentraliserade 16nesittningen har bidragit positivt nir det giller att stirka
konkurrenskraften lonemissigt for de grupper som omfattas. Intervjuade i granskningen uppger att
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Boras Stad numera arbetar for att pd sikt decentralisera 16nebeslut vid rekrytering generellt till
forvaltningarna. Ingen vidtalad kan dock ange om det fattats nagot 6vergripande beslut som anger
denna inriktning eller hur malsittning, handlingsplan, implementeringsprocess, uppfoljning eller
motsvarande ser ut for arbetet. Arbetet med I6nedversyn har utvecklats positivt sedan gransk-
ningen 2015. Processen ir friare nu och forvaltningarna har mer eget mandat utifrdn analys och
budget. Nir det giller [onedifferentiering framkommer att den generellt ser bittre ut nu n vad
fallet var vid granskningen 2015. Samtidigt har vissa grupper fortfarande en lag I6nespridning.

Stadsrevisionens bedomning

Stadsrevisionens bedémning 4r med utgingspunkt i de 16nejaimforelser som sammanstilles i
granskningen act Bords Stads l6nelidgen generellt sett stirkts jamfore med 2015. Detta innebir att
de brister som konstaterades i 2015 ars granskning nir det giller laga lonenivaer och laglonepolitik
till stor del bedéms som édtgirdade. Kommunstyrelsen bedéms 4ven ha forbéttrat sitt arbete med
l6neanalys och 16nejamforelser sedan 2015 ars granskning. Stadsrevisionen bedémer dock mot
bakgrund av de svérigheter med rekrytering nir det giller vissa yrkesgrupper, att utvecklingen
nir det giller konkurrenskraftiga 16ner och I6neanalys behover fortsitta. Detta som en del i att
leva upp till det personalpolitiska programmets ambitioner nir det giller konkurrenskraftiga
anstillningsvillkor for alla yrkesgrupper.

Stadsrevisionens bedémning 4r att bristerna som konstaterades i 2015 ars granskning nir det géller
ansvaret for 16nesittning och lonebeslut i huvudsak inte dtgirdats. Vidtalade i forvaltningarna
patalar att den centraliserade 16nesittningen ir ineffektiv och forsvarar forvaltningarnas arbete
med konkurrenskraftiga arbetsvillkor. Det har i mindre skala genomforts atgirder i riktning
mot decentraliserad I6nesittning. Det finns dock inget Gvergripande politiskt beslut som anger
inriktning mot en generellt sett mer decentraliserad 16nepolitik i Bords Stad. Arbetet med
lonedversyn och lonespridning bedéms ha utvecklats i positiv riktning sedan granskningen
2015 men forhéllandena kvarstér for vissa yrkesgrupper. Omradena lonedversyn och lonespridning
bedoms som delvis dtgirdade. Stadsrevisionen bedomer att Kommunstyrelsen fortfarande behéver
tydliggora l6nepolitiken tillsammans med nimndernas/forvaltningarnas mandat och ansvars-
forhallanden i linje med Stadsrevisionens slutsatser fran 2015.

Borads Stads arbete med hdllbart arbetsliv

Stadsrevisionens bedomning var i granskningen 2015 att stadens arbete med héllbart arbetsliv i delar
inte levde upp till formuleringen i det personalpolitiska programmet. Sjukfranvaro/obilsa utvecklades
at fel hill i manga forvaltningar. Hir fanns forvisso en nationell trend av ikande ohilsotal som
bidragande forklaring, men det betonade snarare vikten av kraftsamling pa omrédet. Hallbart arbetsliv
kunde i dvrigt bedomas vara konkurrenskraftigt i vissa avseenden. Staden majliggjorde for medarbetare
att kombinera arbetsliv och privatliv pa ett indamadlsenligt sitt, t ex genom flextid, och genom att ha
en tilldtande organisationskultur nir det giller vird av barn och forildraledighet. Stadens hillning
till distansarbete bedomdes som omodern och inte anpassad till samtidens tekniska forutsittningar.

Boris Stad har utvecklat sitt arbete nir det giller hallbart arbetsliv sedan granskningen 2015.
Detta bl.a. genom systemstdd till verksamheterna nir det géller att leva upp till arbetsmiljolagen
och forbittrad uppféljning av Stadens systematiska arbetsmiljoarbete. Bords Stad har dven
genomfort en satsning for att motverka sjuktal och ohilsa genom projektet frisk organisation.
Boras Stad har enligt vidtalade i granskningen bra och konkurrenskraftiga villkor nir det giller
flexibel arbetstid, synen pa forildraledighet och vérd av barn. Borés Stads hallning till distans-
arbete har forindrats i grunden sedan granskningen 2015 och Boras Stad har nu ett generdst
synsitt pd distansarbete f6r de yrkesgrupper som har mojlighet. Att kunna ge bra frutsittningar
att kombinera arbetsliv och familjeliv underlittar rekrytering och kompetensforsorjning for
vissa yrkesgrupper.
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Sjuktalen i Boras Stad minskar men frin héga nivder jimfort med Sveriges vriga kommuner.
Trenden f6r Sveriges kommuner genomsnittligt 4r en viss 6kning av sjuktalen. De styrproblem
som priglar det personalpolitiska omradet far genomslag 4ven nir det giller hallbart arbetsliv.
Det framkommer i granskningen bl.a. att den strategiska inriktningen behéver klargoras och
beslutsstrukturen utifrin omridets fyra sirskilda arbetsgrupper tydliggoras. Styrsystemet behéver
tydliggoras och mandat och ansvarsférhallanden klargoras. Resursforutsittningar uppges begrinsa
mojligheten till arbetsmiljéatgarder i vissa verksamheter. Arbetet med arbetsmiljo och héllbart
arbetsliv anges av ménga i granskningen som avgérande for att kunna hantera férvaltningarnas
kompetensforsorjningsutmaning framéver. Det dr generellt svart att hitta personal till midnga
verksamheter. Arbetsuppgifterna ir krivande och villkoren inte tillrickligt attraktiva. Hir behdver
Boras Stad se over vilka atgirder som behovs for att ytterligare trygga kompetensforsorjningen.
Flera vidtalade férvaltningar anger att Boras Stad behéver ha en mer framsynt och flexibel
hallning nir det giller ex. arbetstidsférkortning och andra dtgirder.

Stadsrevisionens bedomning

Stadsrevisionens bedémning dr med utgédngspunke i granskningsresultaten frin 2015 att Bords
Stad har forbittrat sitt arbete inom flera omréaden. Bristerna nir det giller distansarbete bedéms
som helt atgirdade. Samtidigt har kompetensforsérjningsutmaningen tilltagit och vikten av
hallbart arbetsliv 6kat ytterligare i betydelse nir det giller konkurrenskraftiga anstéllningsvillkor.
Stadsrevisionens beddmning dr mot bakgrund av ovanstiende att Borés Stads arbete med héllbart
arbetsliv i vissa delar inte lever upp till ambitionerna i det personalpolitiska programmet.
Ytterligare kraftsamling bedéms som nédvindig inom omrédet bl.a. fér att minska sjukfranvaron
och stirka Bords Stads méjligheter till kompetensforsérjning. Stadsrevisionens beddmning ir act
dtgdrder nir det giller personalpolitikens styrning ar angeligna dven nir det giller detta omrade.

Bords Stads arbete med formdner och kompetensutveckling

Stadsrevisionens bedomning var i granskningen 2015 att Bordis Stads formdéner i vissa delar levde upp
till det personalpolitiska programmet och var konkurrenskraftiga, men att det var svirt att bedoma
hur visentligt detta var for konkurrensen om arbetskraften, eftersom konkurrerande arbetsgivare
ofta erbjod formdaner pd motsvarande nivder. Bedomningen var samtidigt att formdnerna inte var
tillvéickligt kinda, och att det dirfor var visentligt att fora ut detta pa ett medvetet siitt i rekryterings-
sammanhang. Stadsrevisionens bedomning var att stadens arbete med kompetensutveckling inom vissa
omrdden levde upp till malsittningarna i det personalpolitiska programmet och bidrog positivt till
stadens konkurrenskraft och attraktiva anstillningsvillkor. Det var samtidigt si att forutsittningarna
var olika inom nimnderna, inte minst beroende pi ekonomiska restriktioner.

Granskningen visar att Bors Stad till stérsta delen har forméner i nivd med de som andra arbets-
givare erbjuder. Sedan granskningen 2015 har Boras Stad arbetat mycket med arbetsgivar-
varumirket pa olika sitt. Detta for att lyfta fram vilket erbjudande som finns i kommunen och
marknadsféra de fordelar och férmaner som finns med Borés Stad som arbetsgivare. Detta bidrar
enligt intervjuade positivt nir det giller att konkurrera om personal med andra arbetsgivare samtidigt
som det dr svrt att veta exakt vilken betydelse formanerna har for Stadens konkurrenskraft.

Boras Stad har en bra central organisation och ett bra utbud nir det giller kompetensutveckling
generellt sett. Det dr sedan upp till respektive forvaltning att skota sin del av kompetensutveck-
lingen for sina yrkesgrupper. Méjligheterna till kompetensutveckling dr enligt flera intervjuade
i granskningen mycket en budgetfriga. Kompetensforsorjningsutmaningen blir allt storre och
kommunen behéver tillhandahalla allt mer kvalificerade och krivande insatser. Hir behévs nya
arbetssitt nir det giller kompetensutveckling och bittre férutsittningar for att ha 6verblick over
hur kompetensen hos varje medarbetare ser ut. Det finns idag inget I'T-stod i Borés Stad for att
dokumentera medarbetares kompetenser pa ett strukturerat och sikert sitt.
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Stadsrevisionens bedémning

Stadsrevisionens bedomning ir att férhallandena nir det giller forméner i vissa delar har forbattrats
sedan 2015 drs granskning. Férmanerna har utvecklats och marknadsforingen forbattrats. Bords
Stads arbete med kompetensutveckling har sedan 2015 blivit en allt viktigare del av Boras Stads
arbete med kompetensforsorjning. Stadsrevisionens bedomning ir, likt 2015 ars granskning, att
Boras Stads arbete med kompetensutveckling i stora delar lever upp till mélsittningarna i det
personalpolitiska programmet. Kommunstyrelsen och nimnderna bedoms dock behéva paskynda
arbetet nir det giller inférande av ett I'T-st6d f6r dokumentation av medarbetarnas kompetenser.

Sammanfattande bedémning

Stadsrevisionen kan med utgingspunkt av vad som framkommer i granskningen konstatera
att Personal- och forhandlingsavdelningen vid Stadsledningskansliet pa delegation fran Kommun-
styrelsen fattar en stor miangd (ca 3500) lonebeslut vid rekrytering i andra nimnders verksamheter
varje ar. Enligt Stadsrevisionens beddmning saknar Kommunstyrelsen befogenheter i reglementet
att fatta denna typ av beslut i andra nimnders verksamheter. Stadsrevisionens bedémning dr
att hanteringen inte sker i enlighet med kommunallagen och ir att betrakta som obehorigt
beslutsfattande. Kommunstyrelsen behover enligt Stadsrevisionens bedomning sikerstilla att
behériga l6nebeslut fattas nir det giller rekrytering i Borés Stads verksamheter. Stadsrevisionen
rekommenderar Kommunstyrelsen och nimnderna att genomféra en bred dversyn av reglementenas
innehall inom personalomridet.

Stadsrevisionens beddmning dr att omridets styrning och uppféljning i vissa delar har utvecklats
men fortfarande till stor del priglas av brister. Den fragmentiserade styrningen innebir att en
enhetlig och tydlig styrning mot mélsittningarna i det personalpolitiska programmet fortfarande
saknas i Bords Stad. Forvaltningarna har med utgangspunke i férhillandena ménga gdnger svart
att for egen del konkretisera och realisera intentionerna i det personalpolitiska programmet.
De brister som konstaterats nir det giller omradets formella beslutsmandat forstirker dessa
problem. Kommunstyrelsen behover enligt Stadsrevisionens beddmning utveckla en tydlig
overgripande styrning mot mélsittningarna i det personalpolitiska programmet. Boréds Stads
nya styr- och ledningssystem kan med fordel utgéra kirnan i denna styrning och tillsammans
med klargorande av Kommunstyrelsens och nimndernas reglementen utgora grunden for
tydliggérande av uppgifts- och ansvarsforhillanden inom omradet. Uppféljningen inom omradet
bedéms delvis ha utvecklats i positiv riktning genom utvecklingen av den personalekonomiska
redovisningen och dkade méjligheter till forvaltningsegen uppfoljning. Uppfoljningen behover
dock bli ett tydligare underlag for styrningen i framfér allt nimndernas arbete med att na de
personalpolitiska malsittningarna.

Stadsrevisionens bedomning dr med utgingspunkt i de lonejimférelser som sammanstilles i
granskningen att Boras Stads loneldgen generellt sett stirkts jamfort med 2015. Detta innebir att
de brister som konstaterades i 2015 ars granskning nir det giller Iaga I6nenivaer och liglénepolitik
till stor del bedoms som dtgirdade. Kommunstyrelsen bedoms dven ha forbittrat sitt arbete med
I6neanalys och lonejamforelser sedan 2015 érs granskning. Stadsrevisionen bedémer dock mot
bakgrund av de svérigheter med rekrytering nir det giller vissa yrkesgrupper, att utvecklingen
nir det giller konkurrenskraftiga loner och l6neanalys behéver fortsitta. Detta som en del i att
leva upp till det personalpolitiska programmets ambitioner nir det giller konkurrenskraftiga
anstillningsvillkor for alla yrkesgrupper.
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Stadsrevisionens bedémning 4r att bristerna som konstaterades i 2015 ars granskning nir det géller
ansvaret for 16nesittning och lonebeslut i huvudsak inte atgirdats. Vidtalade i forvaltningarna
patalar att den centraliserade l6nesittningen ir ineffektiv och forsvérar forvaltningarnas arbete
med konkurrenskraftiga arbetsvillkor. Det har i mindre skala genomférts atgirder i riktning
mot en decentraliserad 16nesittning. Det finns dock inget évergripande politiskt beslut som
anger inriktning mot en generellt sett mer decentraliserad lonepolitik i Boras Stad. Arbetet med
l6nedversyn och l6nespridning bedéms ha utvecklats i positiv riktning sedan granskningen
2015 men forhillandena kvarstar for vissa yrkesgrupper. Omridena lonedversyn och l6nespridning
bedoms som delvis atgirdade. Stadsrevisionen bedémer att Kommunstyrelsen fortfarande behéver
tydliggdra 16nepolitiken tillsammans med nimndernas/férvaltningarnas mandat och ansvars-
forhallanden i linje med Stadsrevisionens slutsatser fran 2015.

Stadsrevisionens bedémning dr med utgédngspunke i granskningsresultaten frin 2015 att Bords
Stad har forbittrat sitt arbete inom flera delar nir det giller hallbart arbetsliv. Bristerna nir det
giller distansarbete bedéms som helt dtgirdade. Samtidigt har kompetensforsérjningsutmaningen
tilltagit och vikten av hallbart arbetsliv 6kat ytterligare i betydelse nir det giller konkurrens-
kraftiga anstillningsvillkor. Stadsrevisionens bedomning 4r mot bakgrund av ovanstiende att
Borés Stads arbete med hallbart arbetsliv i vissa delar inte lever upp till ambitionerna i det
personalpolitiska programmet. Ytterligare kraftsamling bedoms som nédvindig inom omradet
bl.a. for att minska sjukfranvaron och stirka Boras Stads majligheter till kompetensforsorjning.
Stadsrevisionens bedémning ir att dtgérder nir det giller personalpolitikens styrning dr angeligna
dven nir det giller detta omride.

Stadsrevisionens beddmning ar att forhallandena nir det giller forméner i vissa delar har forbattrats
sedan 2015 ars granskning. Forménerna har utvecklats och marknadsféringen forbéttrats.
Boras Stads arbete med kompetensutveckling har sedan 2015 blivit en allt viktigare del av Bords
Stads arbete med kompetensforsérjning. Stadsrevisionens bedémning dr, like 2015 ars granskning,
att Boras Stads arbete med kompetensutveckling i stora delar lever upp till malsittningarna i
det personalpolitiska programmet. Kommunstyrelsen och nimnderna bedéms behéva paskynda
arbetet nir det giller inférseln av ett I'T-stod for dokumentation av medarbetarnas kompetenser.

Sammanfattningsvis beddmer Stadsrevisionen att bristerna inom omradena konkurrenskraftiga
loner, féormaner och kompetensutveckling till stor del 4r dtgirdade. Bristerna nir det giller
uppfoljning, 1onespridning, lonedversyn och héllbart arbetsliv beddms som delvis atgirdade.
De brister som konstaterades i 2015 drs granskning nir det giller personalpolitikens styrning
och den centraliserade 16nesittningen bedoms till stérsta delen kvarsta.

Andreas Ekelund
Revisionschef

Samuel Kaufman
Certifierad kommunal yrkesrevisor
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Intervjuer

2023-10-17 Intervju med HR Chef, Férskoleforvaltningen

2023-10-20 Intervju med HR Chef, Samhillsbyggnadsférvaltningen

2023-10-24 Intervju med Enhetschef adm., Lokalforsérjningsforvaltningen
2023-10-30 Intervju med HR Chef, Tekniska forvaltningen

2023-10-31 Intervju med HR Chef, Gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen
2023-10-31 Intervju med Avdelningschef och 2 HR specialister, Miljéforvaltningen
2023-11-06 Intervju med HR chef, Sociala omsorgsforvaltningen

2023-11-08 Intervju med Forvaltningschef och HR specialist, Kulturforvaltningen
2023-11-15 Intervju med Tf. HR chef och HR specialist, Vird- och dldreférvaltningen

2023-11-22 Intervju med Verksamhetschef och verksamhetsutvecklare HR,
Fritids- och folkhilsoforvaltningen

2023-11-23 Intervju med HR chef, Arbetslivsférvaltningen
2023-12-01 Intervju med HR chef och HR specialist, Servicekontoret
2023-12-05 Intervju med Lone- och HR strateg, Stadsledningskansliet

2023-12-14 Intervju med fem fackliga foretridare for Vision, Kommunal,
Sveriges ldrare och Vardférbundet

2023-12-18 Intervju med HR chef, Grundskoleforvaltningen

2024-01-08 Intervju med Personalchef och HR strateg, Stadsledningskansliet
2024-01-10 Intervju med Forhandlingschef, Stadsledningskansliet
2024-01-10 Intervju med férhandlingsstrateg, Stadsledningskansliet

2024-01-11 Intervju 2 med fem fackliga foretridare f6r Vision, Kommunal,
Sveriges lirare och Virdférbundet

2024-01-11 Intervju 2 med Léne- och HR strateg, Stadsledningskansliet
2024-01-15 Intervju med Organisationsutredare, Stadsledningskansliet
2024-01-16 Intervju med HR chef och HR specialist, Individ- och familjeomsorgsforvaltningen

2024-02-09 Intervju med Hilsostrateg, Stadsledningskansliet
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5 Bilaga 1 - Jamforelse med kommuner i
kommungruppen storre stader

Jamforelsen har genomférts med fem andra kommuner i Sverige som tillhor kommungruppen Storre
stider, totalt ingar sex kommuner. I jimf6relsen ingdr Boras Stad och kommunerna Helsingborgs
Stad, Linképings kommun, Norrképings kommun, Visterds Stad och Orebro kommun.
Jamf6relsen har genomférts genom att jimféra Bords Stads medianléner inom respektive AID-
etikett med alla kommuner som ingér i jimforelsens medelvirde inom respektive percentil.

Kolumnerna 10 percentilen”, "median” och ”90 percentilen” visar hur Boras Stads 16ner inom
respektive befattning avviker frin den genomsnittliga medianen inom respektive percentil for
samma befattning i alla sex jimférelsekommuner. For att underlitta lisning har positiv avvikelse
villkorsformaterats med grén firg och negativ avvikelse med rod firg. Gul firg indikerar ingen
avvikelse och orsaken till detta dr att jimforelsetal saknas. Antingen pa grund av att befattningen
inte 4r relevant for kommunal verksamhet eller for att antalet befattningar som inrapporterats ir
for fa eller att inrapportering saknas av andra orsaker. Samtliga summor inkluderar eventuella
I6netilligg och avser tillsvidareanstillda arbetstagare. Kolumnen "Anzal” redogér for det antal
av den befattningen som Boras Stad har rapporterat in.

Viktigt att beakta vid analys av enskilda befattningar 4r att det kan forekomma avvikelser vid

kategorisering eller 6vrig inrapportering som paverkar resultatet. Det 4r dven viktigt att beakta
antalet medarbetare som AID-etiketten avser.

Avvikelse mellan Boras och Medel av P10, M och P90 fér sex jimférbara kommuner

AlID-etikett Antal i Boras |P10 Median |P90
101010 - Ledning, Gvergripande 1

101011 - Ledning, ekonomi 13 4175 -2067|-15763
101012 - Ledning, personal/HR 12 1300 -3542| -10675
101013 - Ledning, information/kommunikation 1

101014 - Ledning, IT 7 -2575

101015 - Ledning, administration 21 -817| -5119| -5325
102010 - Ledning, hélso- och sjukvard 0

103010 - Ledning, rehabilitering och férebyggande arbete 0

103510 - Ledning, individ- och familjeomsorg 35 1292 -1379] 2233
103511 - Ledning, dldreomsorg 87 -492 -2466| -2243
103512 - Ledning, omsorg om personer med funktionsnedséttning samt socialpsykiatriomradet 41|  -1154] -729| 2646
104010 - Ledning, skola 20 1983 -1275| -1883
104011 - Rektor 95  -2400] -1396| -2979
104012 - Ledning, férskola, pedagogisk omsorg och fritidsverksamhet 57 -8| 292| -1517
104510 - Ledning, kultur, turism, rekreation och friluftsfragor 27 -3100 -3967| -1650
105010 - Ledning, teknik, hantverk, miljé och samhéllsbyggnad 53 -3489 -6592| -8150
105510 - Ledning, raddningstjanst och sakerhet 0

106010 - Ledning, kdks- och maltidsarbete 19 5760 1883 8116
109090 - Ledning, annan 17 -3840| -14033|-11840
151010 - Handl&ggare, dvergripande verksamhet 136 563 -325| -3275
151011 - Handl&ggare, ekonomi 46 2093 -1392] 67
151012 - Handl&ggare, personal /HR 48 1496 2508 3825
151013 - Handléggare, information/kommunikation 28| -435 -254| -2575
151014 - Handl&ggare, IT 17 -1075 -1125| 1942
151015 - Handl&ggare, upphandling/inkép 17)  -3090 -3325| -3690
151016 - Handl&ggare, konsument-, medborgar- och samhallsservice 10) 4780 4300 1958
151017 - Handl&ggare, miljofragor 12 1883 -1110| -750|
151018 - Jurist 7 3827

151019 - Arkivarie 5 469
151020 - Handl&ggare, némnder 10) 153 -838| -1650
151021 - Handl&ggare, samhéllsutveckling och sékerhetsfragor 9 -2000|

151022 - Handléggare, hilso- och sjukvard, tandvard, rehabilitering samt psykiatri 3

151023 - Handl&ggare, IFO, dldreomsorg, funktionsnedsattning, socialpsykiatri och integrationsarbete 23 1994 2410 1113
151024 - Handl&ggare, forskole-, skol-, fritids- och annan pedagogisk verksamhet 11 6060) 3135| 12856
151025 - Handl&ggare, infrastruktur, trafik och kollektivtrafikfragor 0




Uppfdljande granskning av Borads Stads personalpolitik

151026 - Handldggare, teknik och lokal/fastighetsfragor 5 -1060

151090 - Handl&aggare, annan 139 -308 -1704| 1783
152010 - Administratoér, 6vergripande verksamhet 18]  -3092 -646( -2320
152011 - Administratér, ekonomi 27 0 492 225
152012 - Administratér, personal /HR/16ner 47 -208 -658| -1308
152013 - Administratér, information/kommunikation, medborgar- och samhillsservice 0

152014 - Administratér, IT 12 -2675 -475| 1266
152015 - Administratér, IFO, aldreomsorg, funktionsnedsattning, socialpsykiatri och integrationsarbete 72 1151 362| 1278
152016 - Administrator, forskole-, skol-, fritids-, och annan pedagogisk verksamhet 81 1282 302 767
152017 - Receptionist, telefonist 16 -2017 -981| -2167
152018 - Administratér, vard 0

152019 - Administrator, kultur, turism och friluftsomradet 0

152020 - Administratér, teknik- och fastighetsfragor samt samhallsbyggnad 1

152021 - Administrator, trafik- och kollektivtrafikfragor 0

152090 - Administratér, annan 74 -650| -510| -4725
201012 - Skolldkare 2

204510 - Psykolog 14 417 517| 3017
204511 - PTP-psykolog 0

206011 - Distriktsskoterska 21 -1500 -4086| -820
206012 - Psykiatrisjukskéterska 2

206014 - Sjukskéterska, funktionsnedsattning och dldreomsorg/geriatrik 20| -1020, -1165| -332
206019 - Skolskéterska 39( -1328 -57 717
206021 - Sjukskoterska, annan specialistinriktning 0

206022 - Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) 7 0

206090 - Sjukskoterska, allman 160 -3620 -3980| -3548
207008 - Underskoterska med specialistinriktning 0

207009 - Underskoterska, hemtjanst 535 289 492 14
207010 - Underskoterska, hemvard/hemsjukvard 0

207011 - Underskoterska, sarskilt boende 878 507 822 891
207023 - Vardbitrade, hemvard/hemsjukvard 0

207024 - Vardbitrade, sarskilt boende 138 507 770 788
207029 - Vardbitrade, hemtjanst 117 558 625 -194
207090 - Bitradesarbete, annat 0

301010 - Arbetsterapeut 51 -742 911 1504
301011 - Fysioterapeut 32 -21 1800[ 1900
301012 - Arbetsterapibitrade 1

301013 - Fysioterapiassistent 0

301014 - Logoped 3

301015 - Audionom 0

301016 - Syn-, hérsel- och talpedagog 0

301017 - Dévtolk/Teckensprakstolk 0

301018 - Dietist 0

301020 - Hjadlpmedelskonsulent 1

301021 - Halsovetare 4

301090 - Rehabiliterings- och forebyggande arbete, annat 14, -50) -1275| -2900
351008 - Socialsekreterare, barn och unga, myndighetsutévning 53 3142 3300 1117
351009 - Socialsekreterare, ekonomiskt bistand 38 1617 3177| 2017
351010 - Socialsekreterare, 6vrigt 61 1717 1879 1625
351011 - Faltsekreterare 11 2683 -250] -967
351012 - Socialsekreterare, bistdandsbedémare 72 -875 2789| 2526
351013 - Familjeradgivare 11|  -3000 1267 -800
351014 - Integrationshandlaggare 3

351015 - Behandlingsassistent/Socialpedagog 60) 1270 142| 1558
351016 - Arbetsmarknadskonsulent 41 -837| -1063| -2492
351030 - Stodpedagog, funktionsnedsattning 27 -705 508| -410
351031 - Stédassistent/Vardare, gruppboende, funktionsnedsittning 490 198 852 550
351032 - Stodassistent/Vardare, dagverksamhet, funktionsnedsattning 90 977 1071 411
351033 - Vardbitrade/Stédbitrade, funktionsnedsittning 0

351034 - Boendestddjare, i hemmiljo, inom funktionsnedséattning 12 -121 1336 1462
351035 - Skétare/Boendestddjare, behandlingsarbete i hemmiljo, inom socialpsykiatri 44 303 806 908
351040 - Personlig assistent 159 113 802 610
351090 - Socialt arbete, annat 32 1588 21 0
352010 - Kurator 44 1355 1238 517
352090 - Kurativt arbete, annat 1

401009 - Larare grundskola, arskurs F-3 173 -1217 -42| 2088
401010 - Larare grundskola, arskurs 4-6 302 -1358 -800| -1167
401011 - Larare grundskola, arskurs 7-9 251 -1443 -333| -508
401012 - Larare gymnasieskola, allmadnna amnen 290 508| 817| -788
401013 - Larare gymnasieskola, yrkesdmnen 109 608| 875 400
401014 - Lirare, praktiska/estetiska &mnen 94 -925 408 1067
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401015 - Larare, folkhogskola 0

401016 - Speciallarare 66 -778) -758| -805
401017 - Specialpedagog 51 2388 1192] -242
401018 - SFl-larare 19 1120 2795| 2530
401019 - Larare, modersmal 31 1757 2475| -208
402010 - Forskolldrare 770 112 532| 1025
402011 - Larare i fritidshem 68 -268| -24 -42
402090 - Larar-, forskollarararbete, annat 46 -1825 -2663| -225
403010 - Barnskotare 449 734 931 771
403011 - Dagbarnvardare 0

403012 - Modersmalstranare, forskola 0|

403013 - Instruktér/Handledare 0

403014 - Studie- och yrkesvégledare 24 867 1642 117
403015 - Lararassistent 35 1083 -301) 1275
403016 - Elevassistent 276 -184 547 501
403090 - Skolarbete, annat 3

451010 - Kultursekreterare/kulturhandlaggare 3

451011 - Larare, kulturskola 47 -657 -519 -4
451012 - Kulturarbete 6 533

451013 - Antikvarie 7 -275
451014 - Museiarbete

451015 - Bibliotekarie 65 501 135 -50
451016 - Biblioteksassistent 11 2517 1183 558
451090 - Kulturarbete, annat 24 0 547 0
452010 - Turism, rekreation och friluftskonsulent 8 457

452011 - Fritidsledare 65 400 279 -708
452012 - Turismarbete 0

452013 - Badmadstare 17

452014 - Friskvardsarbete, badpersonal 12 905 1553| 1635
452090 - Turism, rekreation och friluftsarbete, annat 0

501010 - Fysisk samhaéllsplanerare 36| -1383 -4075| -5892
501011 - Bygglovshandldggare 0

501012 - Byggnadsinspektor 7 -2400|

501013 - Milj6- och halsoskyddsinspektor 33 900 933 867
502010 - Systemutvecklare 14, 3630 3240( -2824
502011 - Ingenjor, matning, kartering, GIS 18 -1308 -2641| -4789
502012 - Ingenjor, park/gator, trafik 15 925 -933( -267
502013 - Ingenjor, mark, fastigheter 26 -1960 -1204| -1580
502014 - Ingenjor, drift, VA-ingenjor 11 3508 200 150
502090 - Ingenjor, annan 13 -6613 -8050| -6050
503010 - Tekniker, IT 46 2822 3670 48
503011 - Tekniker, lantmateri 0

503012 - Tekniker, drift 9 -435
503013 - Tekniker, allmanteknisk 4

503090 - Tekniker, annan 17 2350 -92| 1050
509090 - Teknikarbete, annat 15

521010 - Elektriker/elmontér 0

521011 - Fastighetsskotare 31 1873

521012 - Anlaggningsarbete 49 -700) 477) -2702
521013 - Hantverkare 36 -3180 -4130| -775
521014 - Fordonsforare 40 -238| 200 561
521015 - Vaktmastare 69 -1970 -973| -682
521016 - Kontorsvaktmaéstare 3

521017 - Parkeringsvakt/trafikdvervakare 0

521018 - Park-/tradgardsarbete 22 450 -59 643
521019 - Lantbruksarbete 15 0 -1860 0
529090 - Hantverkararbete, annat 16 4728 4998| 4450
601010 - Kock 271 358 -204 520
601011 - Kostekonom 0

601012 - Maltidspersonal 96 314 502| -149
609090 - Kbks- och méltidsarbete, annat 0

651010 - Lokalvardare/stiddare 278 667 -342| -383
651011 - Tvatteriarbete 0

651012 - Renhallningsarbete 22 1400 658 340
651013 - Forradsarbete 8 1440

Total avvikelse - Jamforelse med fem liknande kommuner 2022 9212 -110 -553| -1101
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Befattningarnas utveckling 2022 jamfort med 2015

Inom P10 ligger 2022 46 av 106 befattningar (AID-koder) under jimforelsegruppens medelvirde
inom kategorin vilket motsvarar ca 43 % (2015 - 56 av 80 befattningar vilket motsvarade ca 70%).
56 av 106 befattningar ligger 6ver jimforelsegruppens medelvirde vilket motsvarar ca 54 %
(2015 - 24 av 80 befattningar vilket motsvarade ca 30 % ). Andelen befattningar som ligger under
jamforelsegruppens medelvirde har minskat med ca 37 procentenheter och andelen som ligger
over har 6kat med ca 24 procentenheter jimfort med 2015.

Inom M ligger 59 av 119 befattningar (AID-koder) under jimférelsegruppens medelvirde inom
kategorin under jimférelsegruppens medelvirde inom kategorin vilket motsvarar ca 49,5 %
(2015 - 86 av 128 befattningar vilket motsvarade ca 67 %). 60 av 119 befattningar ligger 6ver
jamforelsegruppens medelvirde vilket motsvarar ca 50,5 % (2015 - 42 av 128 befattningar vilket
motsvarade ca 33 % ). Andelen befattningar som ligger under jimforelsegruppens medelvirde
har minskat med ca 17,5 procentenheter och andelen som ligger 6ver har 6kat med ca 17,5
procentenheter jimfért med 2015.

Inom P90 ligger 51 av 106 befattningar (AID-koder) under jimférelsegruppens medelvirde
inom kategorin under jimférelsegruppens medelvirde inom kategorin vilket motsvarar ca 48 %
(2015 - 61 av 83 befattningar vilket motsvarade ca 73 %). 52 av 106 befattningar ligger 6ver
jimforelsegruppens medelvirde vilket motsvarar ca 49 % (2015 - 22 av 83 befattningar vilket
motsvarade ca 26 % ). Andelen befattningar som ligger under jimférelsegruppens medelvirde
har minskat med ca 25 procentenheter och andelen som ligger 6ver har 6kat med ca 23 procent-
enheter jimfort med 2015.
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6 Bilaga 2 - Jamforelse med narliggande
kommuner

Jimférelsen har genomforts med dtta andra kommuner i Sverige som ligger nira Bords Stad.
I jimforelsen ingar Boréds Stad och kommunerna Alingsis kommun, Bollebygds kommun,
Herrljunga kommun, Marks kommun, Svenljunga kommun, Tranemo kommun, Ulricehamns
kommun och Virgarda kommun. Jimférelsen har genomforts genom att jimféra Bords Stads
medianléner inom respektive AID-etikett med genomsnittet av alla kommuner som ingar i
jimforelsens medelvirde inom respektive percentil.

Kolumnerna 10 percentilen”, "median” och ”90 percentilen” visar hur Boras Stads 16ner inom
respektive befattning avviker frin den genomsnittliga medianen inom respektive percentil for
samma befattning i alla nio jimforelsekommuner. For att underlitta lasning har positiv avvikelse
villkorsformaterats med grén firg och negativ avvikelse med rod firg. Gul firg indikerar ingen
avvikelse och orsaken till detta idr att jimforelsetal saknas. Antingen pa grund av att befattningen
inte 4r relevant for kommunal verksamhet eller for att antalet befattningar som inrapporterats ir
for fa eller att inrapportering saknas av andra orsaker. Samtliga summor inkluderar eventuella
I6netilligg och avser tillsvidareanstillda arbetstagare. Kolumnen "Anzal” redogér for det antal
av den befattningen som Boras Stad har rapporterat in.

Viktigt att beakta vid analys av enskilda befattningar dr att det kan férekomma avvikelser vid
kategorisering eller 6vrig inrapportering som paverkar resultatet. Det ir dven viktigt att beakta
antalet medarbetare som AID-etiketten avser.

Avvikelse mellan Boras och Medel av P10, M och P90 och atta nérliggande |

AID-etikett |Chefkod amni Antal i Boras |P10 Medi P90
101010 Ledning, Gvergripande 1]
101011 Ledning, ekonomi 13 -2 808
101012 Ledning, personal 12 -7110
101013 Ledning, information/kommunikation 1]
101014 Ledning, IT 7 -633
101015 Ledning, administration 19(-3168 |-6413 |-4930
101015|B Ledning, administration
101015(C Ledning, administration
102010 Ledning, halso- och sjukvard
102510 Ledning, tandvard
103010 Ledning, rehabilitering och forebyggande arbete
103510(A Ledning, individ- och familjeomsorg 2
103510(B Ledning, individ- och familjeomsorg 6 -217
103510(C Ledning, individ- och familjeomsorg 29|-1440 |-2371 2230
103511|A Ledning, dldreomsorg 1
103511(B Ledning, dldreomsorg 5 2100
103511|C Ledning, dldreomsorg 80[-1332 ([-1979 650
103512(A Ledning, funktionshindrade 1
103512(B Ledning, funktionshindrade 4
103512|C Ledning, funktionshindrade 36[-4703 [-1401 23
104010(A Ledning, skola 10 -7 825
104010(B Ledning, skola 10 1033
104010(C Ledning, skola 8 -506
104010(L Ledning, skola
104011(A Rektor
104011(B Rektor 1]
104011|C Rektor 70[ 436 968 385
104011 L Rektor
104012(A Ledning, barnomsorg 1
104012(B Ledning, barnomsorg 2
104012(C Ledning, barnomsorg 53[-1400 823 1875
104012(L Ledning, barnomsorg
104510(A Ledning, kultur, turism, rekreation och friluftsfragor 2
104510(B Ledning, kultur, turism, rekreation och friluftsfragor 6 1619
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104510(C Ledning, kultur, turism, rekreation och friluftsfragor 21{-3639 [-2359 |-1507
105010(A Ledning, teknik, hantverk, miljé och samhallsbyggnad 4]

105010(B Ledning, teknik, hantverk, miljé och samhallsbyggnad 11) 500 -752  |-2890
105010(C Ledning, teknik, hantverk, miljé och samhallsbyggnad 38 -2282 1197
105010(L Ledning, teknik, hantverk, milj6 och samhallsbyggnad

105510 Ledning, raddningstjanst

106010(|A Ledning, kéks- och maltidsarbete

106010(B Ledning, kdks- och maltidsarbete 2

106010|C Ledning, kdks- och maltidsarbete 17 -1607

106010(L Ledning, koks- och maltidsarbete

106510(A Ledning, stad, tvatt och renhallning

106510(B Ledning, stdd, tvétt och renhallning

106510|C Ledning, stdd, tvatt och renhallning

109090(|A Ledning, annan 1

109090(B Ledning, annan 3

109090|C Ledning, annan 14| -649 1286 6425
109090|L Ledning, annan

151010 Handl&ggare, 6vergripande verksamhetsplanering 134] 213 244 1080
151011 Handlaggare, ekonomi 47 1190 33 2764
151012 Handl&ggare, personal/léner 47(-1468 [-1329 -246
151013 Handl&ggare, information 28)|-1828 600 1877
151014 Handlaggare, IT 17[-1764 910 900
151014(L Handl&ggare, IT

151015 Handl&ggare, upphandling/inkép 18|-3690 |-1413 -785
151016 Handl&ggare, konsumentfragor 10| 2590 1575 3 640
151017, Handl&ggare, miljofragor 11| 740 -619 130
151018 Jurist 7 2550

151019 Arkivarie 5| 3563

151020 Handlaggare, ndmnder 10]-1182 |-1601 |-2613
151021 Handlaggare, samhallsutveckling 9 280

151023 Handlaggare, individ- och familjomsorg, dldreomsorg, funktionsnedsattning, socialpsykiatri och integrationsarbete 3 -4708

151023(L Handl&ggare, individ- och familjomsorg, dldreomsorg, funktionsnedsattning, socialpsykiatri och integrationsarbete

151024 Handlaggare, forskole-, skol-, fritids- och annan pedagogoisk verksamhet 27| -170 1856 | 5240
151025 Hjandldggare, infrastruktur, trafik och kollektivtrafikfragor 13| 5113

151026 Hanldggare, teknik och lokal/fastighetsfragor 5 -17

151090 Handl&ggare, annan 137{-1900 -374 3770
152010 Administrator, 6vergripande verksamhet 18|-3548 |-2525 -271
152011 Administratdr, ekonomi 26| -675 -81 1110
152012 Administratér, personal/HR/I6ner 46| -828 |[-1518 -263
152013 Administratér, information/kommunikation, medborgar- och samhillsfragor

152014 Administratér, IT 12| 750

152015 Administratér, individ- och familjomsorg, dldreomsorg, funktionsnedséattning, socialpsykiatri och integrationsarbete 68| -201 118 1982
152016 Administrator, forskole-, skol-, fritids- och annan pedagogoisk verksamhet 82 -271 -194 2606
152017 Receptionist, telefonist 15| -715

152018 Administratér, vard

152019 Administratér, kultur, turism och friluftsomrade

152020 Administrator, teknik och fastighetsfragor samt samhéllsbyggnad 1]

152021 Administrator, trafik- och kollektivtrafikfragor

152090 Administratér, annan 78|-3207 [-1464 -322
201012 Skolldkare 2]

201013 Foretagsldkare

202010 Specialistlakare

203010 Lakare legitimerad, specialiseringstjdnstgoring

203090 Lakare legitimerad, annan

204010 Likare ej legitimerad, allméantjanstgéring

204090 Lékare ej legitimerad, annan

204510 Psykolog 14 -1271

204511 PTP-psykolog

204610 Psykoterapeut

205010 Barnmorska, vardavdelning

205011 Barnmorska, mottagning/radgivning

206010 Anestesisjukskoterska

206011 Distriktssjukskoterska 21)-1375 |-1371 |-3150
206012 Psykiatrisjukskdterska 1

206013 Ambulanssjukskéterska

206014 Sjukskoterska, funktionsnedsattning och dldreomsorg/geriatrik 25|-2143 |-2131 -843
206019 Skolskoterska 39| -988 -255 1357
206020 Foretagssjukskoterska

206021 Sjukskoterska, annan specialistinriktning

206022 Medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) 7] 25

206023 Sjukskoterska, specialfunktion

206090 Sjukskoterska, allman 156(-1925 ([-3267 |[-1425
207008 Underskoterska med specialistinriktning

207009 Underskoterska, hemtjanst 539(-1205 -682 -159
207010 Underskéterska, hemvérd/hemsjukvard

207011 Underskoterska, sarskilt boende 888| -703 -175 494
207013 Underskéterska, vard-/specialavdelning

207014 Underskoterska, mottagning

207015 Barnskoterska
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207016 Ambulanssjukvardare

207017, Fotvardsspecialist

207023 Vérdbitrade, hemvard/hemsjukvérd

207024 Vardbitrade, sarskilt boende 140 -530 [-1100 -535
207026 Rontgenbitrade

207029 Vérdbitrdde hemtjanst 113| -189 |-1404 ([-1254
207090 Bitradesarbete, annat

301010 Arbetsterapeut 51{-2181 -575 1333
301011 Fysioterapeut 34{-2050 -808 77
301012 Arbetsterapibitrade 1]

301013 Fysioterapiassistent

301014 Logoped 3

301015 Audionom

301016 Syn-, horsel- och talpedagog

301017 Dovtolk/Teckensprakstolk

301018, Dietist

301020 Hjdlpmedelskonsulent 1]

301021 Halsovetare 4

301090 Rehabiliterings- och férebyggande arbete, annat 13 -2788

351008 Socialsekreterare, barn och unga, myndighetsutévning 52| 1034 1125 1584
351008(L Socialsekreterare, barn och unga, myndighetsutévning

351009 Socialsekreterare, ekonomiskt bistand 40| -362 |[-1745 [-1580
351010 Socialsekreterare, dvrigt 65| -507 -296 525
351010(L Socialsekreterare, 6vrigt

351011 Féltsekreterare 13[-1822 |-2029 398
351012 Socialsekreteare , bistdndsbedémare 71{-2736 436 1899
351013 Familjeradgivare 11| -1325

351014 Integrationshandlaggare 3

351015 Behandlingsassistent/Socialpedagog 60| -820 |[-2079 315
351016 Arbetsmarknadskonsulent 39| 120 79 |-1173
351016|L Arbetsmarknadskonsulent

351030 Stodpedagog, funktionsnedséttning 28|-1334 421 -338
351031 Stédassistent/Vardare gruppboende, funktionsnedsittning 492|-1848 -358 266
351032 Stddassistent/Vardare dagverksamhet, funktionsnedséttning 87 -718 513 540
351033 Vérdbitrade/Stédbitréde, funktionsnedséttning

351034 Boendestddjare; i hemmiljé inom funktionsnedséttning 15 3092

351035 Skotare/Boendestddjare, behandlingsarbete i hemmiljé inom socialpsykiatri 45( 580 267 565
351040 Personlig assistent 157 -799 15 470
351041 Anhorigvardare

351090 Socialt arbete, annat 33| 4800 217 1191
352010 Kurator 45[-1875 |-1043 373
352090 Kurativt arbete, annat 1

401009 Larare grundskola, arskurs F-3 184/-2915 |[-1996 1517
401010 Larare grundskola, arskurs 4-6 303|-2659 |-1503 880
401011 Larare grundskola, drskurs 7-9 254[-3079 |-1260 217
401012 Larare gymnasieskola, allménna dmnen 299 -790 410 1068
401013 Larare gymnasieskola, yrkesamnen 110{ 1031 806 1654
401014 Lirare, praktiska/estetiska &mnen 93[-3110 -615 1055
401015 Larare, folkhogskola

401016 Speciallarare 68| -703 |-1367 |-1533
401017 Specialpedagog 52 -7 -46 -557
401018| SFl-larare 18| 1529 2658 3121
401019 Larare, modersmal 31| 176 3100 2491
402010 Forskollarare 771] -450 19 1233
402011 Larare i fritidshem 76| 273 -771 1064
402090 Larar-, férskolldrararbete, annat 45 0 0 0
403010 Barnskotare 450] -215 -250 111
403011 Dagbarnvérdare

403012 Hemsprakstranare

403013 Instruktdr/Handledare

403014 Studie- och yrkesvagledare 26| 1420 259 -548
403015 Lararassistent 32 -53 114 -652
403016 Elevassistent 267|-1549 -641 -530
403090 Skolarbete, annat 3

451010 Kultursekreterare/kulturhandéggare 3|

451011 Larare, kulturskola 47 332 -305 318
451012 Kulturarbete 6|

451013 Antikvarie 7] -2.300

451014 Museiarbete 2]

451015 Bibliotekarie 64 588 -771 -118
451016 Biblioteksassistent 11] -877

451090 Kulturarbete, annat 24

452010 Turism, rekreation och friluftskonsulent 8| 335

452011 Fritidsledare 63]-2403 |-1605 |-1163
452012 Turismarbete

452013 Badmadstare 16 1070

452014 Friskvardsarbete, badpersonal 13|-1793 -74 674
452090 Turism, rekreation och friluftsarbete
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501010 Fysisk samhéllsplanerare 34) -265 -229 1778
501011 Bygglovshandlédggare
501012 Byggnadsinspektor 7 -2269
501013 Miljo- och hélsoskyddsinspektor 34{-1535 4 1108
502010 Systemutvecklare 11 133
502011 Ingenjér, métning, kartering, GIS 17| -976 [-2144 |-3955
502012 Ingenjor, park/gator, trafik 14{ -1 405 213 4050
502013 Ingenjor, mark, fastigheter 27|-3543 629 |-9660
502014 Ingenjor, drift, VA-ingenjor 11{-1500 |-1661 -83
502016 Ingenjér, hilso- och sjukvard
502090 Ingenjor, annan 12| 0 |-1780 0
503010 Tekniker, IT 50| 2396 | 2875 | 5717
503011 Tekniker, lantmateri
503012 Tekniker, drift 9 -260
503012(L Tekniker, drift
503013 Tekniker, allmanteknisk 4
503013(L Tekniker, allmanteknisk
503014 Tekniker, hdlso- och sjukvard
503090 Tekniker, annan 16| -3067
509090 Teknikarbete, annat 15 1745
521010 Elektriker/elmontér
521011 Fastighetsskotare 31 1029 949 909
521012 Anlaggningsarbete 48[-1945 -752 -64
521013 Hantverkare 35 -5650
521014 Fordonsforare 43| -772 -328 1340
521015 Vaktméstare 69 1874 |-1818 5177
521016 Kontorsvaktméstare 3]
521017, Parkeringsvakt/trafikévervakare
521018 Park-/trédgardsarbete 24| -922 |-1415 93
521019 Lantbruksarbete 17| -1450
529090 Hantverkararbete m.m., annat 16| 3740
551010 Brandingenjor
551011 Brandinspektor
551012 Brandmastare
551013 Brandman
601010 Kock 266| -828 -317 1182
601010(L Kock
601011 Kostekonom
601012 Maltidspersonal 100|-1037 |-1018 -404
601013 Maltidspersonal, mottagningskdk
609090 Koks- och méltidsarbete, annat
651010 Lokalvérdare/stidare 287| -475 -547 -112
651011 Tvétteriarbete
651012 Renhallningsarbete 21| -949 320 293
651013 Forradsarbete 7]
659090 Stdd-, tvétt- och renhallningsarbete, annat

Totalt (summering for antal, medelvérde fér P10. M och P90) 9248| -502 863 990

Befattningarnas utveckling 2022 jimfort med 2015

Inom P10 ligger 2023 66 av 86 befattningar (AID-koder) under jimférelsegruppens medelvirde
inom kategorin vilket motsvarar ca 77 % (2015 - 50 av 77 befattningar vilket motsvarade ca 65 %).
20 av 86 befattningar ligger 6ver jimforelsegruppens medelvirde vilket motsvarar ca 23 %
(2015 - 27 av 77 befattningar vilket motsvarade ca 35 % ). Andelen befattningar som ligger under
jimforelsegruppens medelvirde har 6kat med ca 12 procentenheter och andelen som ligger 6ver
har minskat med ca 11 procentenheter jimfort med 2015.

Inom M ligger 83 av 142 befattningar (AID-koder) under jimférelsegruppens medelvirde inom
kategorin vilket motsvarar ca 58 % (2015 — 64 av 101 befattningar vilket motsvarade ca 63 %).
59 av 142 befattningar ligger 6ver jimforelsegruppens medelvirde vilket motsvarar ca 42 %
(2015 - 34 av 101 befattningar vilket motsvarade ca 34 %). Andelen befattningar som ligger
under jimforelsegruppens medelvirde har minskat med ca 5 procentenheter och andelen som
ligger 6ver har 6kat med ca 8 procentenheter jimfort med 2015.

Inom P90 ligger 31 av 87 befattningar (AID-koder) under jimforelsegruppens medelvirde
inom kategorin under jimférelsegruppens medelvirde inom kategorin vilket motsvarar ca 36 %
(2015 - 51 av 77 befattningar vilket motsvarade ca 66 %). 56 av 87 befattningar ligger ver
jamforelsegruppens medelvirde vilket motsvarar ca 64 % (2015 - 26 av 77 befattningar vilket
motsvarade ca 33 % ). Andelen befattningar som ligger under jimforelsegruppens medelvirde
har minskat med ca 30 procentenheter och andelen som ligger 6ver har 6kat med ca 29 procent-
enheter jimfért med 2015.
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Stadsrevisionen har genomfort en uppfoljande granskning
av Borés Stads personalpolitik. Uppfoljningen syftar till
att genomfora en uppféljning av granskningen av Bords
Stads personalpolitik fran 2015 och bedoma i vilken
utstrickning identifierade brister i delar av 2015 érs gransk-
ning har dtgirdats. Uppféljningen fokuserar pé de stérsta
brister som identifierades i 2015 ar granskning. Detta
medf6r att omridena styrning och uppfoljning, lonepolitik
och hallbart arbetsliv ir foremal for en mer omfattande
granskning i uppfoljningen. Ovriga omréaden (formdner
och kompetensutveckling) foljs upp genom en mer Sver-

siktlig granskning.

Kommunstyrelsens och nimndernas beslutsmandat
nir det giller personal- och 16nefragor
Stadsrevisionen kan med utgingspunkt av vad som fram-
kommer i granskningen konstatera att Personal- och
forhandlingsavdelningen vid Stadsledningskansliet pa
delegation frin Kommunstyrelsen fattar en stor mingd
(ca 3500) lonebeslut vid rekrytering i andra nimnders
verksamheter varje ar. Enligt Stadsrevisionens bedémning
saknar Kommunstyrelsen befogenheter i reglementet att
fatta denna typ av beslut i andra nimnders verksamheter.
Stadsrevisionens bedomning ir att hanteringen inte sker
i enlighet med kommunallagen och ir att betrakta som
obehérigt beslutsfattande. Kommunstyrelsen behéver
enligt Stadsrevisionens bedomning sikerstilla att behoriga
l6nebeslut fattas nir det giller rekrytering i Bords Stads
verksamheter. Stadsrevisionen rekommenderar Kommun-
styrelsen och nimnderna att genomfora en bred 6versyn
av reglementenas innehéll inom personalomradet.

Personalpolitikens styrning och uppféljning
Stadsrevisionens bedémning 4r att omradets styrning och
uppféljning i vissa delar har utvecklats men fortfarande
till stor del priglas av brister. Den fragmentiserade styr-
ningen innebir att en enhetlig och tydlig styrning mot
malsittningarna i det personalpolitiska programmet fort-
farande saknas i Boras Stad. Férvaltningarna har med
utgdngspunkt i forhillandena manga ganger svart att for
egen del konkretisera och realisera intentionerna i det
personalpolitiska programmet. De brister som konsta-
terats nir det giller omradets formella beslutsmandat
forstarker dessa problem.

Kommunstyrelsen behover enligt Stadsrevisionens
bedomning utveckla en tydlig 6vergripande styrning mot
malsittningarna i det personalpolitiska programmet.

Boras Stads nya styr- och ledningssystem kan med fordel
utgdra kirnan i denna styrning och tillsammans med
klargérande av Kommunstyrelsens och nimndernas
reglementen utgora grunden f6r tydliggorande av uppgifts-
och ansvarsférhillanden inom omradet. Uppféljningen
inom omradet bedoms delvis ha utvecklats i positiv
riktning genom utvecklingen av den personalekonomiska
redovisningen och 6kade majligheter till férvaltningsegen
uppfoljning. Uppfoljningen behdver dock bli ett tydligare
underlag for styrningen i framfor allt nimndernas arbete
med att nd de personalpolitiska mélsittningarna

Boris Stads lonepolitik

Stadsrevisionens bedémning ir med utgangspunkt i
de I6nejimforelser som sammanstillts i granskningen
att Boras Stads loneligen generellt sett stirkts jamfort
med 2015. Detta innebir att de brister som konstatera-
des i 2015 ars granskning nir det giller liga lonenivéer
och laglénepolitik till stor del bedéms som atgirdade.
Kommunstyrelsen bedoms dven ha forbattrat sitt arbete
med [6neanalys och 16nejamforelser sedan 2015 érs
granskning. Stadsrevisionen bedomer dock mot bakgrund
av de svarigheter med rekrytering nir det giller vissa
yrkesgrupper, att utvecklingen nir det géller konkurrens-
kraftiga l6ner och loneanalys behover fortsitta. Detta som
en del i att leva upp till det personalpolitiska programmets
ambitioner nir det giller konkurrenskraftiga anstillnings-
villkor f6r alla yrkesgrupper.

Stadsrevisionens bedomning 4r att bristerna som konsta-
terades i 2015 ars granskning nir det giller ansvaret for
l6nesittning och lonebeslut i huvudsak inte atgirdats.
Vidtalade i forvaltningarna pétalar att den centraliserade
l6nesdttningen dr ineffektiv och forsvarar forvaltningarnas
arbete med konkurrenskraftiga arbetsvillkor. Det har
i mindre skala genomforts atgirder i riktning mot en
decentraliserad 16nesittning. Det finns dock inget
overgripande politiskt beslut som anger inriktning mot en
generellt sett mer decentraliserad 16nepolitik i Bords Stad.
Arbetet med l6nedversyn och l6nespridning bedéms ha
utvecklats i positiv riktning sedan granskningen 2015 men
forhallandena kvarstar for vissa yrkesgrupper. Omréadena
l6nedversyn och lonespridning bedéms som delvis at-
girdade. Stadsrevisionen bedémer att Kommunstyrelsen
fortfarande behover tydliggora l6nepolitiken tillsammans
med nimndernas/forvaltningarnas mandat och ansvars-
forhallanden i linje med Stadsrevisionens slutsatser
frdn 2015.
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Boris Stads arbete med hallbart arbetsliv
Stadsrevisionens bedémning 4r med utgingspunkt
i granskningsresultaten fran 2015 att Boras Stad har
forbittrat sitt arbete inom flera delar nir det géller hallbart
arbetsliv. Bristerna nir det giller distansarbete bedoms
som helt atgirdade. Samtidigt har kompetensforsorjnings-
utmaningen tilltagit och vikten av hallbart arbetsliv 6kat
ytterligare i betydelse nir det giller konkurrenskraftiga
anstillningsvillkor. Stadsrevisionens bedémning dr mot
bakgrund avovanstiende att Boras Stads arbete med hallbart
arbetsliv i vissa delar inte lever upp till ambitionerna i det
personalpolitiska programmet. Ytterligare kraftsamling
bedéms som nédvindig inom omradet bl.a. for att minska
sjukfrinvaron och stirka Boras Stads méjligheter till
kompetensforsorjning. Stadsrevisionens beddmning ir
att dtgirder nir det giller personalpolitikens styrning dr
angeligna dven nir det giller detta omride.

Boras Stads arbete med formaner och kompetens-
utveckling

Stadsrevisionens beddmning ar att forhallandena nir det
giller forméner i vissa delar har forbittrats sedan 2015 ars

granskning. Formanerna har utvecklats och marknads-
foringen forbdttrats. Boras Stads arbete med kompetensut-
veckling har sedan 2015 blivit en allt viktigare del av Boras
Stads arbete med kompetensforsorjning. Stadsrevisionens
bedémning dr, likt 2015 4rs granskning, att Borés Stads
arbete med kompetensutveckling i stora delar lever upp
till mélsiceningarna i det personalpolitiska programmet.
Kommunstyrelsen och nimnderna bedéms behéva
paskynda arbetet nir det giller inforseln av ett IT-stdd for
dokumentation av medarbetarnas kompetenser.

Sammanfattningsvis bedomer Stadsrevisionen att bristerna
inom omradena konkurrenskraftiga loner, formaner och
kompetensutveckling till stor del 4r atgirdade. Bristerna
nir det giller uppfdljning, l6nespridning, lonedversyn
och hallbart arbetsliv bedoms som delvis dtgirdade.
De brister som konstaterades i 2015 érs granskning nir det
giller personalpolitikens styrning och den centraliserade
I6nesittningen bedéms till storsta delen kvarsta.
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Datum Instans
2024-06-10 Arbetslivsnamnden
Christian Fast Dnr ALN 2024-00050 1.1.3.1

Handlaggare
0768-88 54 28

Yttrande 6ver Remiss: Motion: Al i Socialtjansten

Arbetslivsnamndens beslut

Arbetslivsnimnden beslutar att tillstyrka motionen om Al i socialtjansten.

Sammanfattning

I motionen beskrivs att socialtjinsten idag dr hart ansatt och manga
socialsekreterare arbetar under stark stress och press. Motioniren foreslar
darfor att mojligheten om att implementera en Al funktion som ett hjilpverktyg
inom socialtjanstens arbete, ska utredas.

Det sociala klustret i Bords Stad, det vill sdga Arbetslivsnimnden, Vard- och
dldrenimnden, Sociala omsorgsnimnden samt Individ- och familjenimnden,
omvirldsbevakar redan idag hur andra kommuner anvander och testar Al samt
vad som giller vid anvindning av Al inom socialtjansten. Arbetslivsnimnden
ser positivt pa Al-tjanster eftersom namnden star infér utmaningar i
kompetensforsorjningen och Al-tjanster kan avlasta medarbetare fran vissa
arbetsuppgifter. Behovet av Al-tjanster dr dven lyft till Boras Stads centrala
styrgrupp for digitalisering, da det bade beh6vs en strategisk inriktning for
anvindning av Al 1 kommunens verksamheter och gemensamma riktlinjer att
torhalla sig till.

I framtiden kommer Al-tjanster f6r dokumentation 1 det sociala klustrets
verksamheter sannolikt inféras, under forutsittning att det finns resurser. Detta
arbete behover inledas med en forstudie, dir dven forvaltningar utanfér sociala
klustret exempelvis Stadsledningskansliet och Servicekontoret bidrar med sin
kompetens. En utvecklad samverkan mellan forvaltningar i digitaliseringen
starker stadens formaga att fullt ut dra nytta av olika kompetenser samt dra
gemensam nytta av de 16sningar som infors.

Arbetslivsnimnden ser positivt pa inférande av Al-tjanster och tillstyrker

motionen om Al i socialtjansten.

Arendet i sin helhet

I motionen beskrivs att socialtjinsten idag dr hart ansatt och manga
socialsekreterare arbetar under stark stress och press. Varje klientkontakt maste
noggrant journalfras och en stor del av arbetet liggs dirfér pa administration
och mindre pa sjilva klientkontakten. Pa IFO i Virmdé kommun har man

noterat att cirka 70% av socialsekreterarnas arbete gick it till administration och

Arbetslivsnamnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boréas Osterlanggatan 72 boras.se arbetsliv@boras.se 033-35 70 00 vxI
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ville med hjalp av Al gora nagot at det. Vid varje samtal med klienter klickar
socialsekreteraren igang en Artificiell Intelligens (Al)-app, som spelar in allt
som sigs. Al omvandlar allt som sags till en text, ssmmanfattar och sorterar det
som bedéms som risk och skyddsfaktorer. Allt gors i realtid och i slutet av
samtalet far socialsekreteraren och klienten upp en sammanfattning pa en
skirm sa att de sedan kan gi igenom vad de har kommit fram till. Efter métet
gar sammanfattningen rakt in i verksamhetssystemet. Nir alla samtal dr utférda
har socialsekreteraren ett firdigt beslutsunderlag. Det ir inte Al som
bestimmer vad som ska beslutas men beslutsunderlaget dr mer korrekt dn vid
manuella anteckningar. Genom att anvinda Al-appen kan Virmdé kommun
erbjuda socialsekreterarna arbetstidsforkortning med 5 timmar per vecka.

Om Boras Stad ocksa bestimmer sig for att anvinda en liknande funktion och
darigenom kan erbjuda 5 timmars arbetstidsforkortning gillande socialtjansten,
kan man fOrstd att arbetet underlittas, personalomsittningen kommer att
minska och attraktiviteten att soka jobb som socialsekreterare i Boras Stad

kommer att Oka.

Motionaren foreslar darfor att méjligheten om att implementera en Al funktion
som ett hjilpverktyg inom socialtjinstens arbete, ska utredas.

Arbetslivsnamndens svar:

Det sociala klustret i Boras Stad, det vill sdga, Arbetslivsnimnden, Sociala
omsorgsnimnden, Individ- och familjendmnden samt Vard- och dldrenimnden,
omvirldsbevakar redan idag hur andra kommuner anvander och testar Al samt
vad som giller vid anvindning av Al inom socialtjansten.
Omvirldsbevakningen av Al gbrs bade utifran assistenttjanster och utifran
16sningar f6r hur Al kan fungera som ett stod i det férebyggande arbetet genom
att till exempel analysera befintlig data for att kunna férutse och forebygga
behov av 6kade insatset.

Arbetslivsnamnden ser positivt pa Al-tjanster eftersom namnden star infér
utmaningar i kompetensforsorjningen och Al-tjanster kan avlasta medarbetare
fran vissa arbetsuppgifter. Behovet av Al-tjanster ar dven lyft till Boras Stads
centrala styrgrupp for digitalisering, da det bade behovs en strategisk inriktning
for anvindning av Al 1 kommunens verksamheter och gemensamma riktlinjer
att forhélla sig till.

Virmdo kommun har sett ett behov av att automatisera de delar som dr méjliga
1 syfte att ge medarbetare mer tid i m6te med brukare, 1 enlighet med vad som
beskrivs i initiativirendet. Virmdo kommun testar en sprakmodell, genom att
dokumentera vad som sigs i métet mellan brukare och personal f6r att sedan,
efter gemensam granskning, automatiskt skriva in noteringarna 1 journalen.
Tjansten transkriberar och analyserar samtal via socialsekreterarnas mobiler
eller datorer. En extern sprakmodell anvinds men ingen data férsvinner ut till
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nagon molntjanst. Al-tjdnsten fattar inga egna beslut. Varmdo ser i sina tester
béide en tidsbesparing och en férbittrad kvalitet pa dokumentationen. Vid
inférande av Al-tjdnster ar Virmd6 kommuns erfarenhet att det finns behov av
brett samarbete mellan enheter vad giller teknik, verksamhetsfragor och
juridiska fragor samt starkt stod fran ledningen.

Det finns behov av riktlinjer for anvindning av Al i Boras Stad. Bland annat
stiller det stora krav pa informationssikerhet vid anvindning av Al inom
socialtjdnsten eftersom kinslig information med stark sekretess behandlas. Vid
upphandlingar av Al-tjanster dr det viktigt med tydliga och hogt stillda
informationssikerhetskrav precis som vid alla upphandlingar av I'T-system av
olika slag.

I framtiden kommer Al-tjanster f6r dokumentation 1 det sociala klustrets
verksamheter sannolikt inf6ras, under forutsittning att det finns resurser. Detta
arbete behover inledas med en forstudie, dir dven forvaltningar utanfor sociala
klustret exempelvis Stadsledningskansliet och Servicekontoret bidrar med sin
kompetens. En utvecklad samverkan mellan férvaltningar i digitaliseringen
starker stadens formaga att fullt ut dra nytta av olika kompetenser samt dra

gemensam nytta av de I6sningar som infors.

Arbetslivsnimnden ser positivt pa inférande av Al-tjanster och tillstyrker
motionen om Al i socialtjansten.

Beslutsunderlag

1. Bilaga Remiss: Motion: Al i Socialtjansten

Samverkan

Forvaltningens samverkansgrupp (FSG).

Beslutet expedieras till

1. Kommunstyrelsen.

Mattias Danielsson
Ordforande

Tina Arekvist Lundell
Forvaltningschef



M BORAS STAD MISSIV

Datum

2024-04-23

Remiss: Motion: Al i Socialtjansten

Remissinstanser

1.
2
3
4,
5
6

Remissvaren ska ha kommit in till Kommunstyrelsen senast den 2024-06-21.

Sociala omsorgsnimnden

Individ- och familjeomsorgsnaimnden
Arbetslivsnimnden

Vard- och idldrenimnden
Overférmyndaren

Digitaliserings- och innovationsradet

Instans

Kommunstyrelsen
Dnr KS 2024-00248 1.1.1.1

Remissvaren skickas i elektronisk form till ks.diarium@boras.se

Ange diarienummer KS 2024-00248 och remissinstansens namn i amnesraden

pa e-postmeddelandet.

Nimndens/bolagets yttrande skall innehalla en kort sammanfattning. Denna
kommer i normalfallet att anvindas i den sammanstillning av remissvar som

ingar i det beslutsunderlag som presenteras f6r Kommunstyrelsen.

Yttranden skall alltid innehalla ett tydligt stéillningstagande till det remitterade
arendet (tillstyrker, avstyrker, avstar fran att yttra sig). Reservationer, sirskilda
yttranden och protokollsanteckningar skall alltid redovisas tillsammans med

nimndens/styrelsens beslut.

Fredrik Nilstromer
Handliggare

Kommunstyrelsen
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Postadress

501 80 Boréas

Besoksadress Hemsida
Kungsgatan 55 boras.se

E-post
boras.stad@boras.se

Telefon

033-35 70 00 vxI
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Motion

Al i Socialtjansten

Socialtjansten ar idag hart ansatt och manga socialsekreterare arbetar under stark stress och
press. Det ar val kant att en socialsekreterares arbetsdag ar mangfasetterad och kravande. | vissa
fall utsatts den enskilde handlaggaren for hot och vald beroende pa uppkomna situationer och
fattade beslut. P& Individ- och Familieomsorgen (IFO) i Boras har man lange haft problem med en
hog personalomsattning. Det rader ocksa svarigheter att rekrytera adekvat personal.

Varje klientkontakt maste noggrant journalféras och en stor del av arbetet laggs darfor pa
administration och mindre pa sjalva klientkontakten. P& IFO i Varmdo kommun har man noterat att
ca 70% av socialsekreterarnas arbete gick at till administration och ville med hjélp av Al goéra nagot
at det.

Vid varje samtal med klienter klickar socialsekreteraren igang en Artificiell Intelligens (Al)-app, som
spelar in allt som s&gs. Al omvandlar allt som sags till en text, sammanfattar och sorterar det som
beddoms som risk och skyddsfaktorer. Allt gors i realtid och i slutet av samtalet far
socialsekreteraren och klienten upp en sammanfattning pa en skarm sa att de sedan kan ga
igenom vad de har kommit fram till. Efter métet gar sammanfattningen rakt in i
verksamhetssystemet. Nar alla samtal ar utférda har socialsekreteraren ett fardigt beslutsunderlag.
Det ar inte Al som bestammer vad som ska beslutas men beslutsunderlaget ar mer korrekt an vid
manuella anteckningar.

Genom att anvanda Al-appen kan Varmdo kommun erbjuda socialsekreterarna
arbetstidsforkortning med 5 timmar/vecka. Tid som ar viktig reflektionstid for den enskilde
socialsekreteraren och gor tjansten mer attraktiv att arbeta pa.

Om Boras stad ocksa bestammer sig for att anvanda en liknande funktion och darigenom kan
erbjuda 5 timmars arbetstidsforkortning gallande socialtjansten, kan man forsta att arbetet
underlattas, personalomsattningen kommer att minska och attraktiviteten att stka jobb som
socialsekreterare i Boras kommer att 6ka.

Sveriges Kommuner och Regioner publicerade den 16 oktober 2023 en rapport dar man tagit fram
underlag for bedomningar med hanvisning till lagtext. SKR slar fast att det finns omraden dar Al
dels ar tillatet med gallande lagstiftning, dels kan underlatta for medarbetarna med att effektivisera
och kvalitetssékra arbetet.

Med anledning av ovanstaende foreslar Sverigedemokraterna,

att Kommunfullmaktige i Boras beslutar att undersoka majligheten att implementera en Al
funktion som ett hjalpverktyg inom socialtjanstens arbete
For Sverigedemokraterna,

Maria Lindgren (SD)
Ledamot
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Handlaggare
033-3585 73

Overenskommelse om Idéburet Offentligt Partnerskap
(IOP) med Guldkanten

Arbetslivsnamndens beslut

Arbetslivsnimnden beslutar att férlinga IOP 6verenskommelsen med
Guldkanten i tre dr frain och med 2025-01-01 till 2027-12-31.

Arendet i sin helhet

Syftet med IOP (Idéburet Offentligt Partnerskap) ér att skapa en langsiktig
social hallbarhet 1 Boras, genom att tillvarata civilsamhillets organisationer som
finns i Boras som komplement till Bords Stads egna verksamheter.

Det sociala foretaget Guldkanten har genom sin verksamhet skapat ett stort
fortroende genom att verka langsiktigt och 6ppet. Boras Stad har hela tiden haft
insyn i verksamheten, samt redan tidigare stottat ekonomiskt under lang tid.

En enklare utvirdering av samarbetet har gjorts tillsammans med representant
tor Vird- och idldrendimnden, utvirderingen visar att Guldkanten tar stort
ansvar for anstillningar till personer med behov av anpassad arbetsmiljé och
handledning, samt erbjuder bra arbetstraningsplatser for véra prioriterade

malgrupper.

Arbetslivsnaimnden beslutar att férlanga 6verenskommelsen med Guldkanten i
tre ar fran och med 2025-01-01 till och med 2027-12-31.

Beslutsunderlag

1. Bilaga Overenskommelse om Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP) med
Guldkanten.

Samverkan

Forvaltningens samverkansgrupp (FSG).

Beslutet expedieras till

1. Guldkanten
2. Vard- och ildrenamnden

Arbetslivsnamnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boréas Osterlanggatan 72 boras.se arbetsliv@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Mattias Danielsson
Ordforande

Tina Arekvist Lundell

Forvaltningschef
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Overenskommelse om Idéburet
Offentligt Partnerskap (1I0P)

BORAS STAD

QU(JLC&MA’M\

RESTAURANG & CATERING

Bakgrund

Guldkanten ideell foérening har sedan 2010 bedrivit verksamhet som ett socialt foretag tillsammans
med Boras Stad i syfte att dels ge manniskor med nedsatt arbetsférmaga en chans att komma in pa
arbetsmarknaden, dels verka for att boende i Trygghetsboendet Trappen ska fa en battre vardag.
Guldkanten har ansvarat for god, naringsriktig och hemlagad lunch, aktiviteter och trivsamma moten.

Guldkanten utdkade sin verksamhet med restaurang och motesplats pa Spinnaren hosten 2016.

Boras Stad har tecknat en generell verenskommelse om att nyttja samarbete med idéburna sektorn
i storre omfattning och att strukturera upp de samarbeten med idéburna organisationerna som
redan finns.

Parter

Boras Stad

Genom Arbetslivsnamnden och Vard- och dldrendmnden
501 80 BORAS

Organisationsnummer 212000-1561

Guldkanten ideell forening
Kvarngatan 20

503 36 BORAS
Organisationsnummer 802451-7065
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Syftet med partnerskapet och verksamheten

Syftet med IOP (Idéburet Offentligt Partnerskap) ar att skapa en langsiktig social hallbarhet i Boras,
genom att tillvarata civilsamhallets organisationer som finns i Boras som komplement till Boras Stads
egna verksamheter.

Genom avtalet starker vi var samverkan mellan det offentliga och den idéburna sektorn, avtalet
syftar till att tydliggéra det som Boras Stad och Guldkanten ofta redan gjort och reda ut regelverket
oss emellan. Ett IOP ska aldrig gora att den idéburna organisationen blir en del av kommunen, utan
skall vara fri och oberoende, men med en tydlig insyn fran det offentliga.

Det sociala foretaget Guldkanten har genom sin verksamhet skapat ett stort fortroende, genom att
verka langsiktigt och 6ppet. Boras Stad har hela tiden haft insyn i verksamheten, samt redan tidigare
stottat ekonomiskt under lang tid.

Foreningen Guldkanten bildades i bérjan av 2010 for att utoka det kulturella utbytet av méanskliga
moten och mat samt att skapa fler arbetstillfallen efter varje individs egen formaga. Guldkanten tar
tillvara alla manniskors kompetens, oavsett funktionsnedsattningar eller andra hinder. Det &r de
vardena som gor Guldkanten till Boras forsta sociala foretag.

Avtalad 6verenskommelse
Overenskommelsen dr framarbetad i samverkan mellan parterna och utgar fran det tidigare
samarbetet.

Overenskommelsens form och utgdngspunkt

Overenskommelsen avser samverkan mellan Boras Stad och Guldkanten nar det géller drift och
utveckling av restaurang och aktivitetsverksamhet pa Trygghetsboendena Trappen och Spinnaren.
Overenskommelsen reglerar dtaganden, organisation och de ekonomiska férutsattningarna for
verksamheten knuten till dverenskommelsen.

Grundforutsattningar for 6verenskommelsen

Guldkanten verkar som en ideell verksamhet utan vinstmal, med en fran Boras Stad oberoende
styrelse dar saval kooperatérerna i det sociala féretaget som boende i Trygghetsboendet har
representanter i styrelsen. Guldkanten forbinder sig att folja tillampliga lagar, forfattningar samt
normer och foéreskrifter som utfardats av statliga och kommunala myndigheter och verk inom deras
verksamhetsomrade. Guldkanten &r arbetsgivare och svarar for att arbetsrattsligt gillande lagar,
forfattningar och avtal foljs.

Virdegrund for partnerskapet

Partnerskapet ska bygga pa respekt for parternas olika forutsattningar, 6ppenhet och dialog som
karakteriseras av dmsesidig tillit, lyhdrdhet och forstaelse. Det ska finnas acceptans for transparens
och kritik som uppstar till foljd. Saval Boras Stad som Guldkanten skall vara lyhorda for signaler fran
de boende pa respektive Trygghetsboende.

Aldreomsorgs- samt arbetsmarknadsperspektivet for personer med funktionsnedsattning ar viktigt i
parternas vardegrund. Som en del av Boras Stads arbete med att tillvarata ideella krafter och stddja
sociala foretag ar stadens ambition att i den man det dar mojligt kopa féretagens tjanster, och fran
Guldkanten i mojligaste man bestélla mat, fika och catering.
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Insats - uppdrag

Insatsen ar att driva verksamhet for aldre boende pa Trygghetsboendena Trappen samt Spinnaren,
och verka som motesplatser for dldreomsorgens malgrupp i samverkan med lokala seniorféreningar,
ex PRO pa Norrby. Samtidigt som Guldkanten verkar for att personer som star langt ifran
arbetsmarknaden far arbetstrana, och i sa stor omfattning som mojligt generera anstéllningar for
personer med funktionsnedséattning (definierat av arbetsformedlingen).

Verksamheten som Guldkanten bedriver innefattar:

e lLunchservering under vardagar riktad i forsta hand till boende pa Trappen och Spinnaren.

e Aktiviteter for boende enligt konceptet for Trygghetsboende, ex bingo, promenader,
sittgympa, foreldsningar, filmer och teknikcafé.

e Motesplats (ej koksdelen) for samverkansaktiviteter med seniorféreningar, dar féreningen
gor sin egna 6verenskommelse med Guldkanten

Avgransningar

Overenskommelsen mellan parterna géller bara verksamheten riktad till dldre boende i
Trygghetsboendena Trappen och Spinnaren, det star Guldkanten fritt att utveckla och bedriva annan
verksamhet.

Samverkan och uppféljning

Guldkanten ansvarar for driften av verksamheten vid Trappen och Spinnaren. Boras Stad ansvarar for
att hjalpa till att skapa god samverkan mellan de kommunala verksamheter som kan ha koppling till
malgruppen. Sarskilt viktiga samverkansparter ar Jobb Boras. For att ge Boras Stad full insyn i
Guldkantens verksamhet, skall en representant for Arbetslivsforvaltningen och en representant for
Vard- och aldreférvaltningen inbjudas som adjungerade till samtliga styrelseméten och fa del av de
handlingar som ordinarie styrelsemedlemmar far.

Malgruppen och aktiviteter

Restaurang Guldkanten har utvecklats till en 6ppen motesplats i forsta hand for seniorer och
foreningen bedriver och bekostar foljande aktiviteter enl program varje vecka:

- sittjympa mandagar och onsdagar

- gemensam promenad alt umgange inomhus med stimulerande aktiviteter tisdag férmiddag

- gigong tisdag eftermiddag

- hoéglasning med litteratursamtal fredagar

- torsdag eftermiddag: musikunderhallning, foredrag/bildvisning, samhallsinformation, bingo etc
- utflykter till Kype

Foreningen har dven andra arrangemang som riktar sig till malgruppen sasom :

Grillkvallar, forelasningar, forfattarkvallar, seniormodevisningar, medlemsfester med levande musik
och konstutstallningar i lokalerna.

Foreningen lagger stor vikt vid att inkludera intresserade seniorer i aktiviteternas genomférande
eftersom vi tror pa delaktighet som skapar kdnslan av att vara behovd.

Malgruppen ar dven arbetsldsa Borasare med funktionsnedsattning och begransad arbetsférmaga
som och gor det svart att fa ett jobb pa 6ppna arbetsmarknaden, rekrytering av ny personal till
Guldkanten sker i samverkan med Arbetslivsférvaltningen / Jobb Boras.
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Ekonomi
Lokaler, Boras Stad férhyr lokalerna pa Trappen och Spinnaren och upplater lokalerna utan
kostnad till foreningen Guldkanten att bedriva verksamheten.

Ovriga kostnader :

e Vard- och aldreforvaltningen star for aktivitetssamordningskostnader motsvarande 1,25%
tjanst (0,5 % pa trappen och 0,75% pa spinnaren) 775 tkr, som Guldkanten fakturerar dem.

e Arbetslivsforvaltningen star for handledningskostnader motsvarande en heltidstjanst 800 tkr
som Guldkanten fakturerar dem.

e Kostnaderna ovan géller forsta aret for IOPn, en arlig kostnadsupprakning sker motsvarande
2,5%, vilket gor att Vard- och aldreférvaltningen ar 2 skall betala 795 tkr och ar 3, 815 tkr.
Arbetslivsférvaltningen betalar da ar 2, 820 tkr och ar 3, 841 tkr.

Inga 6vriga kostnader dn ovanstadende ersatts av Boras stad.

Utover rent ekonomiskt stod ar Boras Stads ambition att verka for att nyttja Guldkanten som
leverantor av mat/fika till interna moten och catering till Boras Stads verksamheter.

Samarbete :

o Arbetslivsforvaltningen och Guldkanten samarbetar for att bereda jobb for Borasare med
funktionsnedsattning. Jobb Boras ska ha en kontaktperson som samarbetar med Guldkanten
for att leta deltagare som kan ga 6ver i Guldkantens regi nar Guldkanten har
anstallningsbehov. Jobb Boras ska dven verka for att etablera kontakt med
Arbetsformedlingen och samplanera hur évertagandet gar till och félja upp deltagaren fram
tills att Guldkanten har majlighet att anstalla sjalva.

e Guldkanten atager sig aven att ta emot deltagare som ar aktuella for arbetstraning via Jobb
Boras.

e Det star Guldkanten fritt att samarbeta med Arbetsformedlingen for att ta emot deltagare
for arbetstraning som kan generera en merkostnadsersattning till Guldkanten.

Marknadsforing
Parterna ska i de situationer som ar lampliga, beskriva verksamheten och de insatser som utfors
genom ett idéburet offentligt partnerskap parterna emellan.

Period for partnerskapet
2025-01-01—2027-12 31. Overenskommelsen upphér utan uppsigning da denna tidsperiod &r slut.

Forlingning
Overenskommelsen kan férlangas om bada parter dr 6verens om detta och dialog om forldngning
skall ske i god tid innan 6verenskommelsen upphor.

Omforhandling - forlangning, havningsratt samt tvist

Bada parter kan pakalla omférhandling av bestammelser i denna éverenskommelse. Om betydande
avvikelser fran verksamhetsplan och budget planeras ska parterna innan férandringarna genomfors,
fora en dialog. Om nagon av parterna inte uppfyller villkoren for 6verenskommelsen eller brister i
sina ataganden, eller om vasentligt andrade omstdndigheter uppstar, kan annan part nar som helst
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under perioden pakalla nya férhandlingar alternativt sdga upp 6verenskommelsen. | sddana fall géller
9 manaders uppsagningstid.

Vid hiandelse av att 6verenskommelsen bryts kan Guldkanten bli aterbetalningsskyldig for delar av
eller hela summan utbetalda medel. Om tvister uppstar ska dessa i forsta hand 16sas genom dialog
mellan 6verenskommelsens parter.

Ovrigt
Arbetslivsférvaltningen nyttjar dven en del av aktivitetsytan pa Spinnaren till administrativa
arbetsplatser for stadsdelsvardarna.

Underskrifter
Denna 6verenskommelse ar upprattad i tre likalydande exemplar dar parterna tagit varsitt original.
Boras, datum

Mattias Danielsson, ordférande i Arbetslivsndamnden, Boras Stad

Boras, datum

Johan Wikander, ordférande i Vard- och dldrendmnden, Boras Stad

Boras, datum

Roger Hall, Ordférande i den ideella foreningen Guldkanten

Kontaktpersoner
Hans Johansson Arbetslivsforvaltningen, Boras Stad

Ann-Christin Efraimsson Vard- och aldreférvaltningen, Boras Stad




Till Boras 6 maj 2024
Arbetslivsnamnden
Boras Stad

Arende: IOP-6verenskommelse for Féreningen Guldkanten

Vart avtal med Arbetslivsforvaltningen gar ut vid arsskiftet 2024/2025.

Var férening ar mycket angelagen om att férlanga avtal enl bifogat férslag.
Detta mot bakgrund av omsorg om féreningens anstallda och seniorerna i de
omraden som Guldkanten verkar.

Med férhoppning om att namnden tillstyrker denna énskan.

Med vanliga halsningar

Ordférande for Foreningen Guldkanten
Roger Hall



Till Boras 6 maj 2024
Vard-och aldreomsorgsnamnden
Boras Stad

Arende: IOP-dverenskommelse fér Féreningen Guldkanten

Vart avtal med Arbetslivsforvaltningen gar ut vid arsskiftet 2024/2025.

Var férening ar mycket angelagen om att forlanga avtal enl bifogat forslag.
Detta mot bakgrund av omsorg om féreningens anstallda och seniorerna i de
omraden som Guldkanten verkar.

Med forhoppning om att ndmnden tillstyrker denna dnskan.

Med vanliga halsningar

Ordférande for Féreningen Guldkanten
Roger Hall



;‘” BORAS STAD SKRIVELSE 1)

Datum Instans

2024-06-10  Arbetslivsnamnden
Hans Johansson Dnr ALN 2024-00060 3.4.4.25
Handlaggare
033-3585 73

Medel for integrationsarbetet

Arbetslivsnamndens beslut

Arbetslivsnimnden beslutar att avsitta 300 tkr f6r 2024 {61 en forstirkning av
nimndens integrationsinsatser.

Arendet i sin helhet

Arbetslivsnimnden avsitter 300 tkr fOr att forstirka arbetet med integration
under 2024, fortsatta forstirkningar tas beslut om nir budget f6r kommande ar
beslutas.

Arbetslivsnamnden ser att 4ven med relativt sma medel kan virdefulla insatser
for att forstirka integrationsarbetet goras. Insatserna kan med fordel goras
utifrin medborgarinitiativ och 1 samverkan med idéburen sektor, andra
nimnder eller néringsliv.

En satsning som kan bli aktuell 4r att i samverkan med etniska foéreningar som
ingar i integrationsradet lata foreningarna ans6ka om medel som stodjer stadens
integrationsarbete. Insatsen far inte vara for enbart féreningen medlemmar eller
féreningens bista, utan fo6r Bordsarnas basta.

Beslut om hur medlen fordelas tas genom beslut i Arbetslivsndmnden och

resultat aterrapporteras till nimnden.

Samverkan

Forvaltningens samverkansgrupp (FSG).

Mattias Danielsson
Ordforande

Tina Arekvist Lundell
Forvaltningschef
Arbetslivsndamnden
Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boréas Osterlanggatan 72 boras.se arbetsliv@boras.se 033-35 70 00 vxl



BORAS STAD ANMALNINGSARENDEN 1)

Datum Instans
2024-06-10 Arbetslivsnamnden
Margareta Udén Hoff Dnr ALN 2024-00061 1.2.3.25

Handlaggare
0768-88 84 69

Anmalningsarenden

Arbetslivsnamndens beslut

Redovisade anmilningsirenden liggs till handlingarna.

Anmalningsarenden

1. Kommunfullmiktiges beslut 2024-04-25 § 65
Personalekonomisk redovisning 2023.

2. Kommunstyrelsens beslut 2024-05-13 § 170
Uppfoljning intern kontrollplan 2023.

3. Arbetslivstorvaltningen, FSG-Protokoll 2024-04- 29.

Mattias Danielsson

Ordforande
Tina Arekvist Lundell
Forvaltningschef
Arbetslivsnamnden
Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boras Osterlanggatan 72 boras.se arbetsliv@boras.se 033-35 70 00 vxI
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}‘ ! BORAS STAD DELEGATIONSBESLUT 1(1)
Datum Instans
2024-06-10  Arbetslivsnamnden

Handlaggare
0768-88 84 69

Delegationsbeslut

Arbetslivsnamndens beslut
Redovisade delegationsbeslut liggs till handlingarna.

Delegationsbeslut
1. Delegationsrapport Férsorjningsenheten, maj.
2. Socialutskott Forsorjningsenheten Protokoll 2024-05-14 § 18-20.

3. Delegationslista Personallista.

Mattias Danielsson
Ordforande

Tina Arekvist Lundell
Forvaltningschef

Arbetslivsnamnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boréas Osterlanggatan 72 boras.se arbetsliv@boras.se 033-35 70 00 vxI
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