BORAS STAD SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2024-02-27

Forskolenamnden

§18 Dnr FN 2024-000171.2.3.3

Svar pa revisionsrapport - Granskning av
dokumenthantering inom utbildningsklustret i Boras
Stad

Forskolenamndens beslut

Forskolenimnden beslutar att tillstyrka granskning av dokumenthantering inom
utbildningsklustret och 6versinder svaret med nedanstiende kommentarer till
Stadsrevisionen.

Sammanfattning av arendet

Stadsrevisionen har granskat dokumenthanteringen i Forskolendimnden,
Grundskolenimnden och Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden.
Granskningens huvudsakliga syfte var att granska om dokumenthanteringen
sker 1 enlighet med tillimplig lagstiftning och lokala regelverk.

Sammanfattningsvis bedomer Stadsrevisionen Forskolenimndens interna
kontroll inom omradet som tillricklig med utvecklingsomraden. Granskade
nimnder bor enligt Stadsrevisionens bedémning utveckla
dokumenthanteringen inom identifierade omraden.

Forskolenimndens kommentarer

Forskolenimnden instimmer i Stadsrevisionens bedémning att det finns
utvecklingsomraden inom dokumenthanteringen. Dokumenthanteringen ir en
omfattande och stindigt pigaende process da hela férvaltningen dagligen
hanterar allmédnna handlingar. Hanteringen behéver 16pande ses 6ver och
anpassas efter férandringar i organisationen. Férskolenimnden bedomer att
forvaltningen 1 det stora hela har en bra organisation for att hantera detta.

Hantering av personalhandlingar

Stadsrevisionen bedémer att hanteringen av personaldokumentationen inte ar
enhetligt, till varken omfattning, form eller arbetssitt. Forskolenimnden haller
med om bedémningen. Hanteringen av personalhandlingar sker utifran de
forutsittningar som finns och hir 6nskar nimnden ett battre centralt stod,
fraimst i form av ett I'T-system som ocksa sikerstiller att hanteringen sker
likvirdigt 1 hela staden.

Forvaltningen har pa eget initiativ sett 6ver mojligheten att tillfalligt borja
anvinda Ciceron for att diarieféra personalhandlingar. Detta kommer att ses

6ver under 2024 och férhoppningen ar att detta ska skapa en battre och sikrare
hantering av personalhandlingar.

Kinslig information i e-post
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Stadsrevisionen patalar att det forekommer att kinslig information skickas
mellan enheter med e-post. Forskolenimnden bekriftar att det férekommer.
Tidigare har centrala direktiv varit att interna e-postmeddelanden kan anses vara
skyddade. I de senaste riktlinjerna for informationssikerhet och dataskydd
framkommer att den bedémningen inte lingre gors och att kinslig information
inte lingre far skickas via e-post. Boras Stad har dock inte i samband med detta
erbjudit ndgon annan alternativ hantering for att kunna kommunicera med
kansliga uppgifter.

Forskoleforvaltningen har anmalt intresse fOr att testa ett nytt
filoverforingssystem (Liquid files) for att Gverfora kinsliga uppgifter pa ett
sakert sitt. Detta berdknas kunna boérja anvandas under 2024.

Nimndhandlingar

Forskolenimnden hanterar nimndshandlingar pa samma sitt som tidigare
granskningar har visat. Skrivelsen med beslutsforslag redigeras efter
nimndsammantridet for att stimma 6verens med nimndens beslut.
Handlingen iar ett politiskt forslag som far sin utformning forst nir beslut har
fattats av nimnden.

Forskolenimnden kan forsta Stadsrevisionens kritik att handlingen bor anses
som upprattad efter att den publicerats pa Boris Stads webbplats.
Forskolenimnden anser dock att det med stéd av kommunallagens regler om
vad ska protokollféras i form av yrkanden och forslag (5 kap 67 §), finns orsak
att inte diarieféra handlingen da den dnnu inte fatt sin slutliga utformning.

Intern kontroll

Forskolenimnden har beaktat risker inom arbetet med dokumenthantering i
riskanalysen f6r 2024. Ndmnden har dock inte bedémt risken som tillrickligt
hog for att risken ska vara med 1 den interna kontrollplanen.

Forvaltningen avser dock att genomféra stickprov pa forskolorna under 2024
och formerna for detta haller pa att ses 6ver. Syftet med stickproven dr kunna
fa en battre kinnedom om hur handlingar hanteras pé férskolorna samt 6ka
medvetenheten om dmnet och skapa en dialog.

Beslutsunderlag
1. Revisionsrapport — Granskning av dokumenthantering inom
utbildningsklustret

Rapportsammandrag revisionsrapport — Granskning av dokumenthantering
inom utbildningsklustret
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Handlaggare

Svar pa revisionsrapport - Granskning av
dokumenthantering inom utbildningsklustret i Boras
Stad

Forskolenamndens beslut

Forskolenimnden beslutar att tillstyrka granskning av dokumenthantering inom
utbildningsklustret och 6versinder svaret med nedanstiende kommentarer till
Stadsrevisionen.

Arendet i sin helhet

Stadsrevisionen har granskat dokumenthanteringen i Forskolendimnden,
Grundskolenimnden och Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden.
Granskningens huvudsakliga syfte var att granska om dokumenthanteringen
sker 1 enlighet med tillimplig lagstiftning och lokala regelverk.

Sammanfattningsvis bedomer Stadsrevisionen Forskolenimndens interna
kontroll inom omradet som tillricklig med utvecklingsomraden. Granskade
nimnder bor enligt Stadsrevisionens bedémning utveckla
dokumenthanteringen inom identifierade omraden.

Forskolendmndens kommentarer

Forskolenimnden instimmer i Stadsrevisionens bedémning att det finns
utvecklingsomraden inom dokumenthanteringen. Dokumenthanteringen ir en
omfattande och stindigt pagaende process da hela férvaltningen dagligen
hanterar allmédnna handlingar. Hanteringen behéver 16pande ses 6ver och
anpassas efter férandringar i organisationen. Férskolenimnden bedomer att
forvaltningen 1 det stora hela har en bra organisation for att hantera detta.

Hantering av personalhandlingar
Stadsrevisionen bedomer att hanteringen av personaldokumentationen inte ar

enhetligt, till varken omfattning, form eller arbetssitt. Forskolenimnden haller
med om bedémningen. Hanteringen av personalhandlingar sker utifran de
férutsittningar som finns och har 6nskar nimnden ett bittre centralt stod,
fraimst i form av ett I'T-system som ocksa sikerstiller att hanteringen sker
likvirdigt 1 hela staden.

Forvaltningen har pa eget initiativ sett 6ver mojligheten att tillfalligt borja
anvinda Ciceron for att diarieféra personalhandlingar. Detta kommer att ses
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over under 2024 och férhoppningen ar att detta ska skapa en battre och sikrare
hantering av personalhandlingar.

Kinslig information i e-post
Stadsrevisionen patalar att det férekommer att kénslig information skickas

mellan enheter med e-post. Forskolenimnden bekriftar att det férekommer.
Tidigare har centrala direktiv varit att interna e-postmeddelanden kan anses vara
skyddade. I de senaste riktlinjerna f6r informationssikerhet och dataskydd
framkommer att den bedomningen inte lingre gors och att kinslig information
inte lingre far skickas via e-post. Boras Stad har dock inte i samband med detta
erbjudit ndgon annan alternativ hantering f6r att kunna kommunicera med
kansliga uppgifter.

Forskoleforvaltningen har anmalt intresse fOr att testa ett nytt
filoverforingssystem (Liquid files) f6r att Gverfora kinsliga uppgifter pa ett
sikert sitt. Detta berdknas kunna bérja anvindas under 2024.

Nimndhandlingar
Forskolenimnden hanterar nimndshandlingar pa samma sitt som tidigare

granskningar har visat. Skrivelsen med beslutsforslag redigeras efter
nimndsammantridet for att stimma Overens med nimndens beslut.
Handlingen ir ett politiskt forslag som far sin utformning férst nir beslut har
fattats av nimnden.

Forskolenimnden kan forstd Stadsrevisionens kritik att handlingen bor anses
som upprittad efter att den publicerats pa Boras Stads webbplats.
Forskolenimnden anser dock att det med stoéd av kommunallagens regler om
vad ska protokollféras i form av yrkanden och forslag (5 kap 67 §), finns orsak
att inte diarieféra handlingen da den dnnu inte fatt sin slutliga utformning.

Intern kontroll
Forskolenimnden har beaktat risker inom arbetet med dokumenthantering i

riskanalysen for 2024. Ndamnden har dock inte bedémt risken som tillrickligt
hog for att risken ska vara med 1 den interna kontrollplanen.

Forvaltningen avser dock att genomféra stickprov pa forskolorna under 2024
och formerna for detta haller pa att ses 6ver. Syftet med stickproven ar kunna
fa en bittre kinnedom om hur handlingar hanteras pa férskolorna samt 6ka
medvetenheten om dmnet och skapa en dialog.

Provning av barnets basta
Kommuner har som skyldighet att alltid beakta barnets bista i alla beslut som

tOr barn.

Arendet i sig bedéms vara av ren administrativ art da det 4r en revisionsrapport
om nimndens dokumenthantering. Barnperspektivet beaktas l16pande inom de
omriden som rapporten beror.

Beslutsunderlag

1. Revisionsrapport — Granskning av dokumenthantering inom
utbildningsklustret
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2. Rapportsammandrag revisionsrapport — Granskning av
dokumenthantering inom utbildningsklustret

Samverkan

Arendet har varit féremal for samverkan pa FSG den 13 februari 2024.

Beslutet expedieras till

Stadsrevisionen

Andreas Ekstrom
Ordforande

Ina Furtenbach
Forvaltningschef
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