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Aktiverande

STRATEGI — avgorande vigval for att nd mélen for Bords
PROGRAM — verksamheter och metoder i riktning mot mélen
PLAN — aktiviteter, tidsram och ansvar

Normerande

POLICY — Bords Stads héllning

RIKTLINJER — rekommenderade sitt att agera
REGLER — absoluta grinser och ska-krav
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Digital strategi

Inledning
Ett vykort fran framtiden

Boras Stad ska vara en hillbar kommun med minniska och miljé i centrum. Vi vill méta
framtiden och f3 tekniken att tjina minniskorna och sambhiillet, utan att vi for den skull
gdr miste om de kvaliteter vi virnar om. Digitala tjinster forbattrar férutsittningar for de
som bor, verkar och vistas hir. Utbyggt bredband och digitala l6sningar inom vird och
omsorg, kultur, utbildning, niringsliv och offentlig forvaltning ger oss nya forutsittningar
att vara en levande och attraktiv kommun.

Vykort fran framtiden, Ida Brogren
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Framtida utmaningar

Likt 6vriga kommuner i landet stir Bords Stad infér stora utmaningar i form av
pensionsavgingar kombinerat med en 6kad befolkningsandel i dldersgrupperna 019 och
80+. Detta resulterar i firre personer pa arbetsmarknaden. Svérighet att rekrytera kan
resultera i personalbrist, med tillhérande svarigheter att erbjuda bibehallen service. Kraven
pa oss att vara konkurrenskraftiga och innovativa okar, samtidigt som vér klimatpaverkan
mdste minska. Detta skapar nya samhillsutmaningar f6r kommunen. Digitaliseringen av
sambhillet ger samtidigt nya verktyg att mota dessa utmaningar.

I Boras ska digitaliseringen anvindas for att frigéra personal till mer kvalificerade
uppgifter nira dem vi finns till for.

Digitalisering handlar framfér allt om verksamhets- och kvalitetsutveckling och ir inte
en isolerad I'T-friga.

— Varje verksamhet och forvaltning i Bords Stad ska fortlspande initiera nya projekt
samt ta initiativ i syfte att effektivisera och forbittra.

— Det digitala perspektivet ska belysas i all verksamhetsutveckling och nya digitala
tjanster ska utifrin kostnad och nytta analyseras fore beslut.

— Vid inférandet av nya digitala tjdnster och verktyg ska invanarnas moéjlighet till
delaktighet och inflytande belysas.

Vart uppdrag ar att underlitta och
forbattra manniskors vardag

De som bor, verkar och vistas i Bords Stad ska pa ett enkelt och sikert sitt 8 kontakt med
kommunen, ta del av information och skéta sina drenden. Kommunens tjinster ska vara
tillgiingliga for alla. Invinare och foretag ska kunna anvinda digitala tjinster/kanaler for att
kommunicera med berérda tjinstemin, utféra kommunala drenden och enkelt kunna
folja sina drendens gdng. En vil utbyggd IT-infrastruktur och tillgdng till digitala
tjdnster gor att drenden kan skotas nir som helst pd dygnet. For att forenkla kontakten
med kommunen ska flera kontakeytor erbjudas. De digitala tjinsterna ska vara litta att
hitta och anvindarvinliga. Med ritt utformade tjinster kortas processen och tid frigérs for
bide invdnare och kommun.

— Genom att i forsta hand erbjuda digitala tjinster, frigors tid som istillet kan anvindas
for forbattrad eller utskad personlig service.

En 6ppen forvaltning

Kommunens information ska finnas tillginglig digitalt, vilket skapar méjligheter for
privatpersoner, foretag och organisationer att skapa innovativa tjinster. Den personliga
integriteten ska garanteras och skapar tillit till en 6ppen forvaltning som erbjuder
insyn, dialog och delaktighet. Fler deltar i virdeskapandet och sambhillets samlade
utvecklingsformaga tas tillvara. Med 6kad 6ppenhet och transparens kan invinare och
foretag jimfora service som underlag for egna beslut och eget agerande. Litt tillginglig
information ir en viktig férutsittning for att enskilda ska kunna goéra medvetna val vid
byte av utforare av offentligt finansierade tjinster.

— Grinssnitt for dppna data ska erbjudas for att méjliggora utveckling av smarta och
virdeskapande tjinster i samhillet.
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Hog kvalitet och effektiv verksambhet

Digitalisering bidrar till att kommunen ses som en modern och attraktiv arbetsgivare.
Genom att se digitala verktyg som en forutsittning kan verksamheter dgna sig mindre 4t
rutinirenden och mer at kvalificerat arbete, vilket i sin tur medfér en forbittrad arbetsmiljo.
Risken for fel minskar, kvaliteten och effektiviteten 6kar i verksamheterna nir ritt person
enkelt far tillgdng till ritt information i ritt tid. Digitalisering mojliggor en mer enhetlig
drendehantering. Bords Stad blir dirigenom en utvecklande arbetsplats dir fsrmedlande av
kunskap ges stort utrymme och mer och mer av monotona administrativa sysslor bearbetas

digitalt.

— Automatisering bor nyttjas dir arbetsmoment kan ersittas.

De som bor, verkar och vistas i boras ar fokus

Kommunens service och tjinster ska utgd frin behovet hos de vi ir till f6r, ge forutsittningar
for dialog och god méjlighet till padverkan och delaktighet. Det innebir att vi méste arbeta
systematiskt med att analysera behov och anvindning av tjinster. Anvindarna ska uppleva
att det dr enkelt, tryggt och sikert att anvinda sig av kommunens digitala tjinster.

— Boras Stad ska erbjuda enkla, trygga och sikra tjinster

Inforandet av digitala tjidnster innebir att kommunen ska ge fortsatt god service for alla,
dven for de som inte har tillging till digital utrustning.
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