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Inledning

Individ- och familjeomsorgen finns till f6r barn, unga och vuxna som tillfilligt behéver stod
och vigledning eller som har social problematik. Det ir ofta personer som har komplexa
behov och som kan behova ha kontakt med olika delar av individ- och familjeomsorgen for

att fa stod och hjilp.

I bdde det internationella och det nationella arbetet ir det tydligt att det 4r viktigt att alla
minniskor ska leva under jimstillda och jimlika villkor. Det framgdr bland annat i FN:s allminna
forklaring om minskliga rittigheter samt i regeringens forslag om ny svensk socialtjinstlag. Det
dr viktigt att vi har en individ- och familjeomsorg som bidrar till jimstilldhet och jimlikhet
for de personer som vi finns till for.

I Sverige 6kar andelen barn, unga och ildre i férhillande till andelen personer i arbetsfor &lder.
Det innebir att individ- och familjeomsorgen behéver utvecklas pd ett sitt som méoter bade
dagens och framtidens behov av var verksamhet. De enskilda personerna ska uppleva att de
far det stod och den hjilp som de behover utifrin sina behov. Det ska vara enkelt att komma
i kontakt med oss och de ska fa ett gott bemétande. De ska mota kompetent personal och
kinna att de beslut som fattas ir rittssikra. Individ- och familjeomsorgen ska tillsammans
med den enskilda personen skapa forutsittningar for forindring. Personerna ska kinna att de
ir delaktiga och fir méjlighet att utveckla och ta tillvara pa sina egna styrkor och kunskaper.
For att kunna uppna detta behver vi inom verksamheten ha gemensamma mal och strategier.

For de personer som behover stéd behover vi hitta tidiga och forebyggande insatser som fungerar
pa lang sikt. Samtidigt behover vi ocksa skota vira ekonomiska resurser pé ett bra sitt samt
virna om miljs och klimat f6r ekologisk hallbarhet. Detta ligger i linje med det arbete som
Socialt hallbart Bords gor och behover finnas med i vart utvecklingsarbete.

Milet med programmet ir att de personer vi moter ska kiinna att deras behov ir i fokus
eftersom individ- och familjeomsorgen arbetar pa ett sammanhallet och stabilt sitt

Syftet med Program f6r en god individ- och familjeomsorg dr att formulera utvecklingsarbetet
for var verksamhet. Det ska goras pd ett sitt som haller 6ver tid och 4r politiskt férankrat. Det
gor att vi r férberedda pd utmaningar som kommer och vi kan ha en modern individ- och
familjeomsorg dir personens behov ir i centrum. Vi ska kunna utféra vart uppdrag med hog
kvalitet.

Utvecklingsarbetet inom individ- och familjeomsorgen kommer att goras utifrdn foljande
fem omraden:

® Helhetssyn

® Frigéra och utveckla
® Forutsittningar

® Medskapande

® Samverkan
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Helhetssyn

Att arbeta med en helhetssyn kring varje person behéver vara en grund inom hela vér organisation
och nir vi samverkar med andra aktorer. Genom att ta bort sidant som gor att vi arbetar utan
att se till helheten ska individ- och familjeomsorgen samordna och férstirka helhetssynen
kring de personer som vi arbetar med.

For att vi ska kunna se till helheten i arbetet med enskilda personer, familjer och nitverk krivs
det flera saker. Vi behéver arbeta pa ett sitt som dr ppet och nyfiket. Vi behover ocksd kunna
lyssna in andras perspektiv och tankar och reflektera kring dem.

Eftersom det dagliga arbetet inom vér verksamhet 4r detaljstyrt 4r det viktigt att vi arbetar
aktivt for att ha en helhetssyn och pd s3 sitt kunna se monster bakom detaljerna. Vi strivar
mot att ha ett systemiskt f6rhillningssitt som grund for vért arbete. Det innebir att vi ser pa
virlden utifrdn begrepp som helhet, sammanhang, relationer och maonster. Dessa olika delar
hinger alltid ihop och péverkar hela tiden varandra.

En stor utmaning i vart arbete for att se till helheten kring en person ir att lira oss att vara
uppmirksamma pd alla olika delar som vi behover forstd. Ibland syns inte alla delar sé tydligt.
Att inse det gor att vi kan nd nya lgsningar och utvecklas.

En annan stor utmaning ir att individ- och familjeomsorg har gatt mot att bestd av mindre
delar som ir specialiserade pd sitt omrade. Det innebir att vi behover se till att det som forsvarar
en helhetssyn forsvinner.

Individ- och familjeomsorgen ska ha en stérre inverkan p& samhillsplaneringen nir det giller
sociala aspekter. Det 6kar mojligheten till att kommunens arbete kan tillgodose invénarnas
behov ur ett helhetsperspektiv.

Frigora och utveckla

Vi vill arbeta for att de enskilda personernas egna styrkor och firdigheter ska komma fram
och anvindas. For att gora det behdver vi skapa relationer och samarbete mellan oss och de
personer som vi finns till for. Tillsammans ska vi hitta lésningar och vigar som kan leda till
att personerna fir kinna att de har fsSrmdgor som gor att de kan vara sjilvstindiga.

For att kunna stdtta vira mélgrupper innu mer méste vi vdga utvecklas och testa nya arbetssitt
och metoder som kan vara till nytta for dem. Dirfor behover vi vara uppdaterade pé sociala
innovationer i Sverige och virlden. Arbetet ska alltid utgd frin vetenskaplig evidens. Nir vi
arbetar anvinder vi vira specialkunskaper tillsammans med bista tillgingliga forskning samt
den enskilde personens situation, erfarenhet och 6nskemal for att pd sd sitt kunna méta den
enskildes behov pa bista sitt.

For att viga utvecklas och testa nya arbetssitt krivs det att vi har modiga ledare och ett
arbetsklimat dir ledningen har stor tillit till medarbetarna. Det dr ocksa viktigt att vi vigar
utmana invanda f6restillningar hos oss sjilva och i samhillet i stort. Gér vi det kan vi skapa
en arbetsplats som ir inkluderande, utvecklande och tillitsbaserad.

For att kunna minska onédig byrdkrati och méota kravet pd snabb och effektiv handliggning
och kommunikation krivs det att vi digitaliseras och anvinder oss av ny teknik. Digitala
arbetssitt 4r ocksd en forutsittning for att kunna méta samhillets 6kade behov av individ-
och familjeomsorgen samtidigt som resurserna minskar. Vi behover hitta e-tjinster som
forenklar for invinarna och som effektiviserar och férenklar virt administrativa arbete. En
okad digitalisering av individ- och familjeomsorgen kriver hog sikerhet och kompetens samt
kostar pengar. Dirfor dr det viktigt att vi samarbetar med andra for att lyckas.
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For att individ- och familjeomsorgen ska priglas av nytinkande, mod och vilja att férindra
arbetssitt stills krav pd politiker, chefer och medarbetare att tillsammans skapa en kultur
som uppmuntrar kreativitet, innovation och nya arbetssitt.

Forutsattningar

Individ- och familjeomsorgen vill att kompetenta socialarbetare ska vilja arbeta i Boras Stad
och kinna stolthet, glidje och en fortsatt vilja att utvecklas inom organisationen. Dirfor
behover det vara balans bide mellan de krav som finns pd arbetet och de férutsittningar som
ledningen ger medarbetarna, samt mellan medarbetarnas arbetsliv och fritid.

Bords Stad arbetar utifrdn sex steg i arbetet for att se till att medarbetarna har den kompetens
som krivs: attrabera, rekrytera, introducera, utveckla, behilla samt avveckla. For att vi ska
klara virt komplexa uppdrag och framtida utmaningar krivs det att virt arbete kontinuerligt
utvirderas och utvecklas utifrin de sex stegen.

Det finns alltid en naturlig personalomsittning inom en organisation. Individ- och familjeomsorgen
behover dirfor se till att det alltid finns tillrickligt med kompetent personal som far de
forutsiteningar som krivs for att de ska kunna utféra socialt arbete som skapar relationer och

delaktighet.

Vi behover kontinuerligt och aktivt arbeta med att ta emot studenter och ge dem praktikperioder
som ir inbjudande och haller hog kvalitet. P4 s3 sitt kan vi attrahera studenterna till att borja
arbeta i Bords Stad. Nyanstillda ska f4 en bra introduktion och kinna tillhérighet bade till
den egna arbetsgruppen och till férvaltningen i helhet.

Individ- och familjeomsorgen ska arbeta med att vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder sina
medarbetare en god arbetsmiljo dir de far stod i sitt arbete och har en konkurrenskraftig 16n.
Medarbetare ska kiinna att ledningen litar pi dem och de ska kunna lita pa ledningen. En grund
for god arbetsmiljo och hog trivsel ska vara 6ppen, irlig och uppmuntrande kommunikation.

Medskapande

Enligt gillande lag ska vi stirka den enskildes stillning och inflytande 6ver de beslut och
insatser som ror dem. Dirfor ska individ- och familjeomsorgen gora det méjligt for de enskilda
personerna att kiinna att de 4r delaktiga genom individuellt utformat stdd och genom att
ta vara pa personernas erfarenhet och synpunkter. P4 sa sitt kan vi fa veta den enskildes
behov, 6nskemadl och forvintningar. Vi ska ha en 6ppen dialog och ett nyfiket utforskande
forhllningssitt som inkluderar personers relationer och sammanhang. D4 kan nya méjligheter
skapas och det blir mgjligt att gora forindringar eftersom den enskilda kan f4 ett anpassat stdd.

Individ- och familjeomsorgen behover vara littillginglig f6r de personer som behéver hjilp
och stéd frin oss. Det ska vara enkelt att ta kontakt med oss. Yngre barn ska fa méjlighet
till stéd och hjilp tidigt i livet. Upptickt problematik ska fingas upp pé ett bra sitt och vi
ska striva efter att ge stéd i ett tidigt skede innan situationen forvirras, oavsett var i livet
personen befinner sig. Aven forebyggande insatser ska bygga pi ett samarbete mellan den
enskilda personen och oss med fokus pa att ta till vara pa personens kraft och motivation
for att nd personlig och social utveckling. Vi ska ocksa skapa férutsittningar for att motas i
tillgingliga lokaler och via enkla kontaktvigar. Vi ska 6ka tillgidngligheten f6r personer med
funktionsnedsittning eller med olika kulturella bakgrunder.

Sambhiillets och individ- och familjeomsorgens tankar om férmagan och kompetensen hos de
personer vi méter hinger ihop med hur méjligheten till delaktighet ges till personerna. Det
dr viktigt att vi ir medvetna om de normer och virderingar som finns inom vér organisation
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och som ledning och medarbetare har kring de enskildas delaktighet och medskapande.
Medskapande handlar till stor del om vem som har tolkningsforetride och om maktbalansen
mellan enskilda med behov och var organisation.

Aven yngre barn har ritt att bli lyssnade p4 och ska kinna delaktighet. I FN:s barnkonvention,
frimst artikel 12, fastslds barnets ritt att delta i beslutsfattande processer och att de ska fa
sin dsikt respekterad och beaktad i forhdllande till dlder och mognad. I forslaget om ny
socialtjinstlag fortydligas barn och ungas ritt till delaktighet.

Genom att vi arbetar pd ett sitt som frimjar delaktighet fir vi mer kunskap om véra mélgruppers
behov och erfarenheter pa en évergripande niva. Det ger i sin tur en bittre kvalitet och service.
Det blir mer effektivt att utgd frin malgruppens faktiska behov jimfort med att utgd frén
behov som andra 4n mélgrupperna sjilva har férsokt att uttolka. Da ser vi de vi méter som
kompetenta individer med stor kunskap och erfarenhet om sin egen livssituation och vad som
skulle vara virdefullt och gora nytta for dem. P4 s3 sitt jimnas maktbalansen ut mellan de
som beslutar eller ger stod och hjilp och de personer som far stéd och hjilp.

Samverkan

Vi ser att utmaningarna i samhillet 6kar. Missbruk och samsjuklighet, kriminalitet, fattigdom,
vald i nira relationer och utanforskap i olika former 4r komplexa omriden. Personer som behover
stdd och hjilp frin individ- och familjeomsorgen har ofta en komplex problematik och kan
behdva insatser frdn flera olika verksamheter for att f4 sina behov tillgodosedda. Individ- och
familjeomsorgen behover vara flexibel och kunna méta de aktuella samhillsutmaningarna.
Det sker ofta i samverkan med andra férvaltningar i Bords Stad eller andra samhillsorgan,
organisationer eller féreningar. Genom ett vilorganiserat samarbete med andra verksamheter
kan vi ge den enskilda personen ritt insatser i ritt tid utifrdn ett helhetsperspektiv. P4 sd sitt
kan en f6rindring genomforas och personen kan nd sina mil. God samverkan leder ocksa till
okade forutsittningar for att kunna anvinda resurser mer effektivt.

Nyckeln till framging 4r inte att arbeta samtidigt i parallella spar. Vibehover arbeta tillsammans
med fokus pa den enskilda personens behov.

De olika parter som samverkar behover ha en tydlig strategi, struktur och ansvarsférdelning.
Vi ska ha gemensamma mal och prioriteringar och vi ska samordna olika forum for den
enskilda for att underlitta den dagliga livssituationen. D4 blir det tydligt vem som ska géra
vad och vem som kan svara pa vilka frigor.

Individ- och familjeomsorgsnimnden har ett samarbetsuppdrag gillande boendefrigor for
att minska hemloshet och f6r barn och unga i riskzon. Uppdragen handlar om att arbeta f6r
ett effektivt och tvirprofessionellt stod at de grupper som ir berérda.

Den samverkan som finns idag mellan kommunens olika forvaltningar, regionen, polis,
organisationer och civilsamhillet behover utvecklas och forbittras. Det handlar bland annat
om att 6ka forstdelsen for varandras uppdrag, forutsittningar och begrinsningar genom en
oppen dialog och utbyte av erfarenheter for att kunna hitta nya sitt att samverka.

Uppfoljning
Individ- och familjeomsorgsférvaltningen ansvarar for att uppritta, f6lja upp och lspande

revidera en handlingsplan utifrin detta program.

Uppféljning av forvaltningens utvecklingsarbete utifrn detta program sker arligen i Individ-
och familjeomsorgsnimnden.
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		Rapporten har skapats av: 

		Anne Brink


		Organisation: 

		





 [Personlig information och organisationsinformation i dialogrutan Inställningar > Identitet.]


Sammanfattning


Kontrollfunktionen hittade inga problem i det här dokumentet.



		Kräver manuell kontroll: 2


		Manuellt godkänd: 0


		Manuellt underkänd: 0


		Överhoppat: 7


		Godkänt: 23


		Underkänt: 0





Detaljerad rapport



		Dokument




		Regelnamn		Status		Beskrivning


		Behörighetsflagga för tillgänglighet		Godkänt		Behörighetsflagga för tillgänglighet måste anges


		PDF-fil med bara bilder		Godkänt		Dokumentet är ingen PDF-fil med bara bilder


		Taggad PDF		Godkänt		Dokumentet är en taggad PDF


		Logisk läsordning		Kräver manuell kontroll		Dokumentstrukturen har en logisk läsordning


		Primärt språk		Godkänt		Textspråk är angivet


		Titel		Godkänt		Dokumenttiteln visas i namnlisten


		Bokmärken		Godkänt		Bokmärken finns i stora dokument


		Färgkontrast		Kräver manuell kontroll		Dokumentet har korrekt färgkontrast


		Sidinnehåll




		Regelnamn		Status		Beskrivning


		Taggat innehåll		Överhoppat		Allt sidinnehåll är taggat


		Taggade anteckningar		Överhoppat		Alla anteckningar är taggade


		Tabbordning		Överhoppat		Tabbordningen stämmer överens med strukturordningen


		Teckenkodning		Godkänt		Tillförlitlig teckenkodning erbjuds


		Taggad multimedia		Godkänt		Alla multimedieobjekt är taggade


		Skärmflimmer		Godkänt		Sidan kommer inte att orsaka skärmflimmer


		Skript		Godkänt		Inga otillgängliga skript


		Tidsbestämda svar		Godkänt		Sidan kräver inga tidsbestämda svar


		Navigeringslänkar		Godkänt		Navigeringslänkarna är inte repetitiva


		Formulär




		Regelnamn		Status		Beskrivning


		Taggade formulärfält		Godkänt		Alla formulärfält är taggade


		Fältbeskrivningar		Godkänt		Alla formulärfält har beskrivningar


		Alternativ text




		Regelnamn		Status		Beskrivning


		Alternativ text för figurer		Godkänt		Figurer måste ha alternativ text


		Inkapslad alternativ text		Godkänt		Alternativ text som aldrig kommer att läsas.


		Kopplat till innehåll		Godkänt		Alternativ text måste vara kopplad till något innehåll


		Döljer anteckning		Godkänt		Den alternativa texten bör inte dölja anteckningen


		Alternativ text för andra element		Överhoppat		Andra element som kräver alternativ text


		Tabeller




		Regelnamn		Status		Beskrivning


		Rader		Godkänt		TR måste vara underordnad Table, THead, TBody eller TFoot


		TH och TD		Godkänt		TH och TD måste vara underordnade TR


		Rubriker		Överhoppat		Tabeller bör ha rubriker


		Regelbundenhet		Godkänt		Tabeller måste innehålla samma antal kolumner i varje rad och samma antal rader i varje kolumn


		Sammanfattning		Överhoppat		Tabeller måste ha en sammanfattning


		Listor




		Regelnamn		Status		Beskrivning


		Listpunkter		Godkänt		LI måste vara underordnad L


		Lbl och LBody		Godkänt		Lbl och LBody måste vara underordnade LI


		Rubriker




		Regelnamn		Status		Beskrivning


		Relevant kapsling		Överhoppat		Relevant kapsling







Till början


