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Om globala malen

Globala malen 4r den mest ambitiosa agendan for hallbar utveckling som virldens linder
nagonsin antagit och finns till f6r att uppna fyra fantastiska saker till ar 2030: Att avskaffa
extrem fattigdom. Att minska ojimlikheter och orittvisor i virlden. Att frimja fred och rittvisa.
Att 16sa klimatkrisen. Genom Globala malen f6r hallbar utveckling kan det hir bli verklighet.

Detta styrdokument ir ett verktyg for att nd samtliga globala maél, delvis baserat pa vad
dialogerna berér.
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Inledning

Det representativa systemet 4r ett viktigt sitt for medborgare att paverka och en grundbult i
det demokratiska systemet, men virt samhille férindra i snabb takt. [ Visionen f6r framtidens
Boras star "Alla i Borés ir viktiga och kan vara delaktiga i hur vart samhille utvecklas. Vi tar
gemensamt ansvar for varandra genom att visa tillit och bjuda in till dialog”.

Dessa riktlinjer skapar ramarna for Bords Stad systematiska arbete med att involvera medborgare
i syfte att oka delaktigheten och inflytandet.

I detta dokument definierar vi medborgare som: Alla som bor, verkar och méts i Bords Stad
eller pa annat sitt 4r engagerade i stadens utveckling.
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Varfor ska vi involvera medborgare?

Nya utmaningar

I Boras arbete for ett hallbart samhille utgar vi frin FN:s globala mal for Minskliga rittigheter,
barnkonventionen och hallbarhet genom Agenda 2030. I de globala malen betonas medborgares
ritt och vikten av delaktighet och inflytande frain medborgarna i arbetet.

Globalisering, urbanisering och migration skapar nya forutsittningar och det finns komplexa
sociala och miljomissiga samhillsutmaningar. Utmaningar som inte lingre gar att lsa utan
att dterkommande involvera olika aktérer och medborgare pé olika sitt.

Forstaelse for medborgares behov

Tvi av Borés Stads huvuduppdrag ir att tillhandahalla god kommunal service samt att bevara
och uppritthilla demokratin. For att kunna utveckla den kommunala servicen till medborgarna
ar det viktigt att fa forstdelse for olika medborgares behov. Medborgarnas kunskaper, idéer
och insatser ir en tillgdng i formandet av framtidens Borés kan ocksa bidra till kvalitet och
effektivitet. Manga medborgare dr ocksa intresserade av att engagera sig i samhillsutvecklingen,
vilket de ocksd har ritt ill.

Delaktighet skapar forstaelse for det demokratiska systemet

Forstaelse for det demokratiska systemet, tillit till det offentliga systemet och medborgarna
liksom transparens i processer och beslut 4r alla viktiga delar i bevarandet och upprittandet
av demokratin. Upplevelsen av att fa vara delaktig bidrar ocksa till att 6ka engagemang och
gemensamt ansvarstagande bland aktérer och medborgare.

Rétten att var delaktig

Att fa vara delaktig i beslut som rér en sjilv dr en demokratisk rittighet och Borés Stad har en
skyldighet att sikerstilla att medborgare far mojlighet att kinna sig delaktig och ha inflytande
over fragor som rér en sjilv. Genom att ge plats for olika roster och erfarenheter 6kar kunskap
och perspektiv som tillfor virde for savil individer, verksamheter och beslut. Det giller inte
minst barn som ska ha méjlighet att fa gora sin rést hors i beslut som rér dem. Fértroendevalda
och tjidnstepersoner alltid ska utgd ifrin att barn dr experter pa sitt eget liv.

Delaktighet leder till tillit

Upplevelsen av att bli lyssnad pé och att kunna paverka i sin livssituation ar viktigt for
att skapa forstaelse och tillit. Att kdnna tillit till andra ménniskor ir vidare avgorande for
individen da det 4r viktiga skyddsfaktorer for hilsa. Tillit 4r dven viktigt f6r det demokratiska
samhillet d4 en hog tillit i befolkningen okar legitimiteten for fattade beslut och offentliga
samhillsinstitutioner samt minskar risken for social oro.
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Former for medborgarinflytande

Det finns ménga olika sitt och former att involvera medborgare f6r att géra dem delaktiga och
for att de ska fa inflytande. Boras Stad arbetar utifrin fem olika former av medborgarinflytande.
Det ir frimst syftet som avgor vilken form eller vilket sitt som kan anvindas da de passar
olika bra vid olika tillfillen. De olika formerna innebir olika méjligheter till pdverkan men
de dr lika viktiga och ingen ir bittre eller simre 4n nigon annan.

Information

Information handlar om att ndgon upplyser ndgon om nagot. Att nis av information 4r en
forutsittning for att kunna vara delaktig och kunna involvera sig.

Konsultation

Konsultation innebir att ge medborgarna majlighet till att ta stéllning till alternativ de foredrar
och tycker dr mest limpligt att genomfora

Dialog

I dialog kan vi samtala om olika viktiga fragor, utforska problembilder. Vi tinker och lir om
fragan tillsammans. I dialog kan olika intressen, maktstrukturer, synsitt och virderingar
synliggéras. Medborgardialog dr en form av dialog.

Medskapande

Medskapande innebir att vi skapar en fraga, [osning eller att vi gor nagot tillsammans med
medborgare. Leder till kinsla av delat dgandeskap.

Medbeslutande

Medbeslutande dr en form av delaktighet som innebar att medborgarna i viss mening medverkar
i beslutsfattandet. Exempel pd form dir medborgare dr medbeslutande 4r medborgarbudget.
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Boras Stads principer for ett systematiskt och samordnat
arbete for delaktighet och inflytande

Vid férslag som direkt rér medborgarna i Borés ska alltid fragan om att involvera
medborgarna dvervigas och stillning tas till nyttan och syftet med involveringen.

Alla medborgare ska veta att det dr virdefullt att de deltar med sina kunskaper och
engagemang, men att det dr valfritt att delta.

Barnen i alla dldrar ska ha mojlighet att £ information pé ett anpassat sitt och fa
mojlighet att gora sin rost hord i beslut som berér dem.

Alla som ber6rs av fragan ska ha goda méjligheter att delta. Vi ska anpassa former f6r
inflytande efter malgruppens forutsittningar och striva efter en bred representation.
Hinsyn tas till socioekonomiska villkor, dlder, kon, sprak, geografisk tillhérighet,
nationella minoriteter och eventuella funktionsnedsittningar.

Vid varje aktivitet som involverar medborgare ska det vara tydligt f6r medborgarna
vad syftet dr och vilken grad av majlighet det finns att paverka.

I arbetet med att involvera medborgare ir det viktigt att vi informerar och skapar
forstielse om stadens service och de beslut som tas.

Det ska ocksa vara ldtt och tillgingligt for medborgarna att ta del av information,
handlingar och beslut, stilla fragor samt limna synpunkter och forslag till bade
fortroendevalda och kommunalt anstilld personal. (Tid, plats etc.).

Resultatet av insamling av synpunkter eller dialoger ska redovisas och dterkopplas
till medborgarna pa ett tillgingligt sdtt. I linga beslutsprocesser och dialoger ska
16pande aterkoppling goras till medborgarna.

Processer, metoder och resultat av invanarinflytande foljs upp och utvirderas
systematiskt och medborgarna ska ges mojlighet att delta.

Fordelning av roller bland fértroendevalda och tjinstepersoner, exempelvis som
samtalsledare/ experter/ moderator, anpassas infor varje initiativ.

Stodmaterial

For att sikerstilla och tydliggora att olika steg omsites till ett systematiskt arbete for att

involvera medborgare kommer en vigledning tas fram som innefattar férdjupande definitioner,

utbildning och processer. Den tidigare handboken for medborgarinflytande inkluderas i

vigledningen. Vigledningen kommer att finnas tillginglig for alla verksamheter i Boras Stad.
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