Information om arendehanteringen

Lis informationen nedtill innan du skickar in blanketten om klagomal.

Forutsattningar for att vi ska driva ett arende

Storningen ska vara pagaende. Klagomal pa storningar som pagatt tidigare men upphoért handlaggs inte.

Klagomailen maste gilla ett omrade som omfattas av miljobalkens bestimmelser. I annat fall hanvisas
klagande till ritt instans.

Storningen (oligenheten) som du upplever ska utgdra en hilsorisk. Lagstiftningen som vi jobbar med,
miljobalken, definierar oldgenhet f6r minniskors hilsa som en ”’storning som enligt medicinsk eller hygienisk
bedémning kan paverka hilsan menligt och som inte ar ringa eller tillfallig”.

Du ska sjilv ha tagit en forsta kontakt med din fastighetsagare, bostadsrittsférening, eller den som orsakar
storningen. Berord part ska ha fatt skilig tid att underséka problemet och limna forslag pa 16sning. Far du
ingen hjilp med att I6sa problemet tar du kontakt med oss

Visentliga uppgifter i anmilan ska vara ifyllda. Saknas viktiga uppgifter skickar vi tillbaka den till dig f6r
komplettering vilket f6rdr6jer handliggningen.

OBS! Vid anmiilan avseende bullerstorningar ska ocksa en ifylld stérningsdagbok skickas in. Ifall
storningsdagboken saknas kommer komplettering krivas. Storningsdagboken ligger strax under
klagomalsanmalan pa hemsidan.

Foljande problem handlaggs inte av Miljoforvaltningen

Lésspringande katter och kaniner (bedéms inte vara oldgenhet enligt miljébalkens definition)
Klagomal pa vilda djur som till exempel krikor och duvor - kontakta din fastighetsigare
Ovirdad tomt - kontakta Samhillsbyggnadsférvaltningen

Arbetsmiljofragor - kontakta Arbetsmiljoverket

Roklukt fran grannar som roker pa balkongen eller pa lukt i utrymmen som du inte bor i, exempelvis kallare
och forrad.

Synpunkter pa boendemiljon, t.ex. slitage och estetiska fragor: vind dig till din fastighetsdgare eller fastig-
hetstorvaltare-kontakta Hyresgistforeningen eller Hyresnimnden.

Storningar fran stokiga personer utanfér bostadshus, serveringar och krogar mm. Foér ordningsfragor som
dessa, kontakta Polisen pa telefonnummer 114 14.

Slitage eller boendestandard riknas inte som en hilsorisk och milj6forvaltningen handligger inte fragor om
ersittning eller nedsattning av hyran.

Miljoforvaltningens handlaggning av klagomal sker i flera steg

1.

Nir du limnat in din anmalan om klagomal g6r Milj6-och hilsoskyddsavdelningen forst en startkontroll
som innehaller foljande:

a) Giller anmilan Boris Stad?

b) Ber6r anmalan Milj6-och hilsoskyddsavdelningens tillsynsomrade?

<) Foreligger risk for méinniskors halsa och for var miljé enligt miljobalken?

d) Har klaganden kontaktat fastighetsigaren eller den som orsakar storningen? Har rimlig tid f6r
atgirder/rittelse getts?

e) Genomfor/Planerar den som har radighet 6ver storningen redan atgirder?

f) Har klagomilet redan utretts av Milj6- och halsoskyddsavdelningen?

2) Ar klagomalsanmalan komplett?



2. Om anmilan uppfyller ovan kriterier informeras fastighetsagare via skrivelse om klagomalet. Din klago-
malsanmalan bifogas till skrivelsen sé att fastighetsigaren eller den som orsakar storningen far ta del av
det du skrivit. Milj6f6rvaltningen begir 1 det brevet ocksa in synpunkter pa klagomalet samt en begaran
att undersoka férhallandena och inkomma med forslag pa eventuella atgarder med anledning av klago-
malet. De har dd méjlighet att bemota det och far oftast tre veckor pa sig att bemota klagomalet.

3. Nir synpunkter och redovisning har kommit in till Milj6f6rvaltningen gors en bedémning. Om
fastighetsdgaren har gjort eller kommer att gora sidana atgirder som var nodvindiga/rimliga for att
torhindra att oligenheter f6r minniskors hilsa uppstar, om undersékningarna inte tyder pa att det
foreligger risk for oligenhet f6r minniskors halsa i miljobalkens mening och om Milj6foérvaltningen
bedoémer att det dr orimligt att kriva att ytterligare atgarder vidtas da avslutas klagomalsirendet.

Om klagomalet kvarstar

Miljoférvaltningen stimmer dven av med klagande om problemet kvarstar. Om klagande uppger att problemet
kvarstar gor Miljoforvaltningen en inspektion av den aktuella ligenheten f6r att bedoma om det finns en indika-
tion pa risk for oligenhet. Om det finns indikation pa risk for olagenhet krivs fastighetsigaren pa vidare
utredning/atgirder. Den handliggningen debiteras fastighetsidgaren f6r. Om Milj6forvaltningen bedémer att det
inte férekommer nagon risk for oligenhet avslutas drendet. Handldggningstiden for klagomal varierar beroende
pa hur komplicerat drendet ar.

Allman handling

Observera att om du limnar in klagomal blir det en allmin handling, det vill sdga det blir en handling som utom-
staende kan och har ritt att ldsa, eftersom Miljoforvaltningen ar en kommunal verksamhet och myndighet. Nar
du anmiler ett klagomal 1 din boendemilj6é kan du inte vara anonym eftersom Milj6forvaltningen maste kunna
kontakta dig for att gora en komplett utredning;



Iy BORAS STAD

Personuppgifter for den klagande

Spar blankett Skriv ut blankett

Klagomalsanmalan

Férnamn Efternamn
Postadress Postnummer Ort
Telefon e-postadress

Hyresratt Bostadsratt Annan:

Kontaktuppgifter till din bovérd eller ordférande i bostadsrattsforeningen (Obligatorisk)

Namn Kontaktperson
Postadress Postnummer Ort
Telefon (bostad) Telefon mobil E-postadress

Kontaktuppgifter till den som orsakar stérningen

Namn
Adress
Telefonnummer E-postadress Organisationsnummer
. Beskriv vilket problem som uppkommer och var du upplever problemet. (Obligatoriskt)
Beskriv problemet Om klagomalet galler buller, fyll i separat storningsdagbok. (Obligatoriskt)

Miljoforvaltningen

POSTADRESS BESOKSADRESS WEBBPLATS E-POST

TELEFON

501 80 Boras Sturegatan 42 boras.se miljo@boras.se 033-35 30 00



Hur ofta uppstar problemet? varje manad, varje vecka, varje dag eller hela tiden? Dagtid eller nattetid?
(Obligatorisk)

Hur upplever du att problemet paverkar dig eller din omgivning? (Obligatorisk)

Har du kontaktat din fastighetsagare/bostadsrattsforening/den som orsakar storningen
angaende problemet?

Har du felanmalt problemet eller kontaktat den som orsakar problemet? Vilka har du kontaktat och nar? (har
kontakten skett via e-post eller telefon). (Obligatorisk)

Vad har fastighetsagaren/bostadsrattsforeningen/den som orsakar problemet lamnat
for svar? (Obligatorisk)

Har din fastighetsagare/bostadsrattsforening eller den som orsakar problemet vidtagit

négra étgéirder? (Beskriv vad som gjorts och nar. Beskriv ocksa varfér du anser att problemet fortfarande kvarstar.)
(Obligatorisk)

Har du tidigare anmalt stérningen till Milj6férvaltningen?

Nej Ja  Nar? (datum)




OBSERVERA!

En kopia pa den har blanketten kommer, enligt 17 § férvaltningslagen, att skickas till fastighetsagaren eller
verksamhetsutdvaren som du angett orsakar stérningen.

Uppgifter pa blanketten utgér allman handling som vanligtvis ar offentlig.

Om du har fragor om hélsoskydd eller om hur du ska fylla i blanketten ar du valkommen att kontakta Miljoférvaltningen
pa telefon 033-35 30 00, vardagar kl. 08.00 — 12.00.

Miljéférvaltningen har normalt inte méjlighet att prioritera ett klagomal dar den klagande ar anonym.

Underskrift (Obligatorisk)

Ort och datum

Namnteckning Namnfértydligande

Insamling av personuppgifter enligt dataskyddsforordningen (GDPR)

Personuppgifter i denna blankett kommer att behandlas i enlighet med dataskyddsforordningen. Pa boras.se/pub
kan du lasa mer om hur Boras Stad hanterar personuppgifter.

Miljé- och konsumentnamnden &r personuppgiftsansvarig, och nas via E-post miljo@boras.se eller via
Miljéférvaltningens namndsekreterare genom Boras Stads vaxel 033-35 70 00.


https://www.boras.se/pub
https://www.boras.se/pub
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