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Om globala malen

Globala malen 4r den mest ambitiésa agendan f6r hallbar utveckling som virldens linder
nagonsin antagit och finns till f6r att uppna fyra fantastiska saker till ar 2030: Att avskaffa
extrem fattigdom. Att minska ojimlikheter och orittvisor i virlden. Att frimja fred och rittvisa.
Att 16sa klimatkrisen. Genom Globala malen f6r hallbar utveckling kan det hir bli verklighet.

Detta styrdokument bidrar till f6ljande globala mal.
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1 Inledning

Boras Stads riktlinjer f6r hemtjinst, korttidsvistelse och vard- och omsorgsboende utgar frin
socialtjinstlagens intentioner. Riktlinjerna vinder sig till personer som pa grund av dlder eller
funktionsnedsittning har svart act klara sin dagliga livsfring, behdver hjilp och stéd och inte
kan fa det tillgodosett pd annat sitt.

Riktlinjerna syftar till att uppna likvirdiga bedémningar. Det gors dock alltid en individuell
bedémning utifrin skilig levnadsniva. Beviljat stod ska utformas pa ett sidant sitt att det
okar personens mojlighet att leva ett sjilvstindigt liv. Den enskilde ska fa forutsittningar att
ha inflytande 6ver hur beviljade insatser planeras och utfors. Personen som beviljas stdd ska
sa langt som mojligt delta i utférandet av insatserna.

Vilfirdsteknik ir ett alternativ till hur insatsen kan utforas och ska bidra till att den enskilde
behaller sin sjilvstindighet och integritet.

I dokumentet finns dven regler for férenklat beslutsfattande och regler for hemvardsbidrag.
Hemvardsbidrag idr ett ekonomiskt stod som ockséd innefattar méjlighet till regelbunden
avlosning.
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2 Hemtjanst

2.1 Trygghet

Den som kinner oro i vardagen kan beviljas telefonkontakt eller trygghetsbesok. Omfattningen
ar individuell efter behov och syfte.

Trygghetslarm dr en insats som sikrar kontakten med personal vid fall eller annan olycka.
Trygghetslarm 4r behovsprévat.

2.2 Omvardnad

Den som inte klarar sin personliga omvardnad kan fa stod med det efter individuell bedémning.

Hjilp med personlig hygien sker vanligtvis vid uppstigning och singgiende, liksom st6d att
kl4 pa och av sig. Stod med toalettbesok och med forflyttningar i hemmet sker vid planerade
besok under hela dygnet. Den som inte klarar duscha kan fa stod med detta efter individuell
bedémning,.

2.3 Maltider

Den som inte kan ordna maltider sjilv kan fa bistand for detta.
For huvudmalet finns olika méjligheter:

® Kop av firdiglagad mat frin livsmedelsbutik eller leverantér av dagligvaror.

® Ledsagning till restaurang. Det ska finnas behov av social samvaro och sillskap
under maltid.

® Stod att laga mat i hemmet, om personen sjilv kan delta i matlagningen.

Den som av medicinska skil har behov av specialkost och inte kan fa behovet tillgodosett
genom nagot av ovanstiende alternativ, finns méjlighet till leverans av kyld specialkost.

Den som inte klarar sina 6vriga méltider kan en eller flera ginger om dagen fi st6d med
enklare méltid. Den som inte klarar att inta mat och dryck, kan vid behov fa stéd vid méltid.

Disk beviljas en ging om dagen.

2.4 Ledsagning

Den som inte kan ta sig till aktiviteter eller liknande kan fa bistind f6r detta. Ledsagning
till och frin:

® Sociala aktiviteter beviljas en till tvd ganger per vecka.
® Inkép av dagligvaror beviljas endast om det finns sirskilda skil.
® Frisor, fotvard och liknande beviljas efter behov.

® Planerat besok pd virdcentral, tandlikare och sjukhus beviljas endast om det finns

sirskilda skail.

® Akut besok pd vardcentral, tandlikare och sjukhus beviljas inte.

2.5 Utevistelse

Den som inte kan ordna sitt behov av utevistelse och/eller social samvaro kan fi st6d med
detta en till tva génger per vecka, oftare om det finns sirskilda skil.
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2.6 Inkop

Den som behover stod att handla dagligvaror och/eller firdiga matritter kan fa bistind for detta
en ging i veckan. Bistand i form av inkép av sillankdpsvaror beviljas en till tva ganger per ér.

Nodvindiga inkép till exempel pa apotek eller ledsagning till bank beviljas normalt en ging
per manad.

2.7 Stadning

Den som inte klarar stdidning kan var tredje vecka beviljas stidning av tvd rum och kok, hall
och toalett. Sirskilda behov som till exempel sjukdom kan ge skil till stidning oftare.

Fonsterputsning och avfrostning av kyl och frys kan beviljas tva ganger per ér.
Storre insatser som sanering, storstadning, flyttstidning eller stidning av killare beviljas inte.

2.8 Tvatt

Den som inte klarar sin tvitt kan fi stdd med det varannan vecka. Sirskilda behov som till
exempel sjukdom kan ge skil till tvitt oftare.

Handtvitt, mangling, strykning av underklider och lakan samt tvitt av mattor beviljas inte.

2.9 Avgransning

Beviljat stod 4r personligt och omfattar inte andra som bor i hushallet eller gister.

Makar och sambos har ett gemensamt ansvar for hushillet. Det innebir att hjilp med
matlagning, inkép, stidning och tvitt inte beviljas om enbart en i paret har nedsatt forméga.
Sammanboende ska hjilpa varandra med sysslorna i hemmet. Kravet att hjilpa till i hemmet
giller dven hemmaboende barn utifran alder och mognad.

Utesysslor som snéskottning eller grisklippning beviljas inte, normalt inte heller omsorg
om husdjur.
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3 Korttidsvistelse

Korttidsvistelse dr en bistindsbedomd insats i form av tillfillig vistelse utanfor det egna boendet
ddr personen fir vard och omsorg dygnet runt. Insatsen ir ett komplement till hemtjinst,
hemsjukvérd och anhérigstod. Korttidsvistelse kan beviljas antingen vid enstaka tillfillen
eller i form av vixelvard.

Vistelse pa korttidsenhet kan bli aktuell efter utskrivning fran sjukhus, som avlosning for
anhorig eller om nagot annat intriffat, som gor att personen har omfattande behov av véird
och omsorg som inte kan tillgodoses i det egna hemmet. Personen kan behéva mobilisering
och/eller utredning om framtida behov. Det kan ocksé vara vistelse i vintan pa vird- och
omsorgsboende eller vard i livets slut. Sirskilda skil kan vara omfattande bostadsanpassning
och svira medicinska skil som inte kriver sjukhusvérd.

Vixelvird innebir att den som behéver vard och omsorg vixlar mellan att bo hemma och att
vistas pa korttidsenhet. Den anhoriga far avlastning och den vardbeh6vande kan pa sa sitt
bo kvar lingre i sitt ordinarie boende.

3.1 Avgransning

Att den sokande tackar nej till stod och hjilp i hemmet ér i sig inget skil for att beviljas
korttidsvistelse. Korttidsvistelse beviljas inte for personer som bor pa eller fatt tillgang till en
plats pd vird- och omsorgsboende.

3.2 Ovrig information

Personer med demenssjukdom kan beviljas avlosning pa korttidsenhet men regelbunden vixelvard
for personer med demenssjukdom ir inte att féredra. Den rekommenderade stédformen,
enligt de nationella riktlinjerna f6r personer med demenssjukdom och deras anhériga,
ir dagverksamhet eller avlésning i hemmet. Vilken eller vilka insatser som beviljas ska var
anpassade efter behoven, férutsittningarna och den aktuella situationen.
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4 Vard och omsorgsboende

Nir behovet av omvardnad, trygghet och tillsyn ir sd omfattande att det inte lingre kan
tillgodoses i den egna bostaden, beviljas vard- och omsorgsboende. Vid erbjudande om plats
pa vard och omsorgsboende ska kommunen ta hinsyn till personer som tillhér en nationell
minoritet. Den 4ldres behov av att uppritthalla sin kulturella identitet ska beaktas.

I den individuella bedémningen ingér berdkning av den ekonomiska brytpunkten. Det innebir
att det gors en berdkning av kostnaden for beviljade insatser i ordinirt boende som sedan
jamfors med kostnaden for en plats pa vard- och omsorgsboende.

Brukare med varaktigt behov av insatser i ordinirt boende och dir kostnaden motsvarar eller
overstiger kostnaden for plats pa vard- och omsorgsboende, ska informeras om majligheten att
ans6ka om och bli beviljad en plats pa viard- och omsorgsboende. Det ir inte en férutsittning
att den ekonomiska brytpunkten uppnis for att bli beviljad plats pa vird- och omsorgsboende.

4.1 Avgransning

Bostadens utformning ir i sig inget skil till act beviljas en plats pa vird- och omsorgsboende.
Ar bostaden olimpligt utformad i forhillande till personens behov av stod och hjilp, hinvisas
personen till att sjilv soka en mer anpassad bostad pa den 6ppna bostadsmarknaden.

Att den s6kande tackar nej till stod och hjilp i hemmet ér i sig inget skl for att beviljas vard-
och omsorgsboende.

4.2 Ovrig information

Den som beviljats vard- och omsorgsboende ska erbjudas en plats skyndsamt, dock senast
inom tre manader efter beslut. Personen bér fa méjlighet att titta pa det erbjudna boendet och
ska tacka ja eller nej till platsen senast tre dagar fran erbjudandet. Inflyttning bor ske inom tio
dagar fran erbjuden plats. Den som vistas pa korttidsenhet eller pa sjukhus och som har fact
beslut om vard- och omsorgsboende och inte kan g& hem emellan, ska tacka ja till erbjuden
plats di det inte kommer att beviljas alternativa insatser.

Den s6kande kan tacka nej en ging till erbjuden plats och har da ritt att std kvar pé vintelista,
under férutsittning att personen inte befinner sig pa sjukhus eller korttidsenhet. Om den
sokande tackar nej mer 4n en ging rekommenderas den sokande att aterta sin ansokan sa
att drendet kan avskrivas. Om si inte sker bor bistandshandliggaren aterta drendet for ny
provning av férindrade forhallanden, det vill siga ta reda pa om s6kandens behov férindrats
sedan ansokan om vérd- och omsorgsboende beviljades.

Boende pa vard- och omsorgsboende har ritt att efter inflyttning, begira omplacering till ett annat
vird- och omsorgsboende. Begir den enskilde omplacering, kommer en bistindshandliggare
ta kontakt med den enskilde och personalen pa vard- och omsorgsboendet for att klargéra
skil till omplacering. Om en omplacering ska fullféljas hamnar den boende pa vintelista och
erbjuds nytt vard- och omsorgsboende nir plats finns tillginglig.

4.3 Parbo/fortsatta bo tillsammans

Par ska kunna fortsitta bo tillsammans dven om den ena parten behéver sd omfattande
stéd, vird och omsorg att han eller hon behéver bo pa ett vird- och omsorgsboende. Denna
méjlighet ingdr i en skilig levnadsniva for dldre personer som varaktigt sammanbor eller tidigare
har varaktigt sammanbott. Det ska inte vara friga om sammanlevnad av kortare karaktir.
Insatsen ir frivillig och forutsitter att baida makar och sambor vill fortsitta bo tillsammans.
Bistandshandliggare utreder och fattar beslut om parbo.
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5 Regler for hemvardsbidrag

I vissa fall erbjuder Boras Stad bistind som inte ir lagstadgat eller bedoms inga i skilig
levnadsniva, vilket hemvardsbidrag ir.

Hemvardsbidrag kan beviljas till den som har stora svarigheter att klara sig i vardagen pa
grund av fysiska, psykiska eller andra skil och som fir omvardnad av nidgon anhérig. Som
anhorig riknas i detta sammanhang familj, slikting eller annan person.

For att hemvardsbidrag ska beviljas ska foljande kriterier vara uppfyllda:

® Den sokande och den/de anhériga ska bo i samma hushill.

® Den sokande ska vara folkbokférd och stadigvarande bosatt i Boras Stad.

® Den sokande ska ha fyllt 18 ar.

® Den sokande ska ha bedomda behov av hjilp och stéd minst 20 timmar i veckan.

® Stodet ska bestd av daglig hjilp med pé- och avkliadning, hygien, toalettbesok,
forflyttning, maltider, regelbunden tillsyn, vissa medicinska insatser. I stodet riknas
inte hjilp med praktiska sysslor sisom matlagning, inkop, stid eller tvitt.

® Bchovet av hjilp ska forvintas besta i minst sex manader.

Beslut om hemvirdsbidrag ir tidsbegrinsat med en omfattning pd maximalt ett dr, direfter
sker en ny provning,.

Den som ir beviljad hemvérdsbidrag har under beslutsperioden méjlighet att beviljas avgiftsfri
avlosning i hemmet upp till 16 timmar per manad.

Hemvérdsbidrag kan utover avgiftsfri avlésning i hemmet upp till 16 timmar per minad
endast kombineras med:

® Trygghetslarm.

® FEnstaka bistindsbedomd korttidsvistelse.

5.1 Ovrig information

Hemviérdsbidraget dr ett kommunalt bidrag och faststills till fem procent av prisbasbeloppet
per minad. Hemviérdsbidraget dr skattefritt och betalas ut till den sokande. Den sokande
kan férdela hemvardsbidraget pa flera personer om det ir flera anhériga som delar pa varden,
forutsatt att de bor i samma hushall.

Om den sokande dr tillfilligt frainvarande frain hemmet exempelvis pd grund av sjukhusvistelse
eller korttidsvistelse, minst 14 dagar under en kalendermédnad, halveras hemvardsbidraget.
Vid franvaro hel manad utbetalas inget hemvardsbidrag.

Hemvardsbidraget upphér om den s6kandes eller anhérigas forutsittningar férindras. Exempel
pé forindrade forutsittningar kan vara att den sokanden flyttar till ett vérd- och omsorgsboende
eller att den som vardar sjilv blir sjuk och behover stéd och hjilp pa ett sidant sitt att hen
inte lingre kan tillgodose den sékandes behov av omvardnad.
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6 Regler for forenklat beslutsfattande

6.1 Inledning

Férenklat beslutsfattande innebir att socialnimnden utan féregiende behovsprovning far
erbjuda hemtjinst till dldre personer. Syftet dr att ge kommuner mojlighet att bevilja dldre
personer insatser inom dldreomsorg pa ett enklare sitt. Det ér frivilligt for kommunerna att
tillimpa férenklat beslutsfattande.

Forenklat beslutsfattande har inte som syfte att utéka omfattningen av insatser som i annat fall
beviljas enligt traditionellt beslutsfattande med ans6kan, utredning och beslut. Socialtjinstlagens
intentioner att insatserna ska stirka individens formagor ir alltjimt vigledande.

6.2 Insatser och omfattning

Boras Stad tillimpar forenklat beslutsfattande for dldre personer folkbokforda i Bords Stad.
Foljande insatser omfattas:

® stod med stidning
® st6d med tvitt
* digitalt stod

Beviljat stdd ska utformas pa ett sidant sitt att det 6kar personens mojlighet att leva ett
sjalvstindigt liv. Den enskilde ska fi forutsittningar att ha inflytande 6ver hur beviljade
insatser planeras och utfors.

Omfattningen av insatserna baseras pa ett genomsnittligt behov.
Besluten ir tidsbegrinsade och giller i ett &r da en uppfoljning senast ska goras.

6.3 Stod med stddning

St6d med stidning kan beviljas utifran férenklat beslutsfattande for personer fran 80 &r
folkbokforda i Boras Stad. Vid hushéllsgemenskap ska den som anscoker vara minst 80 ar.

Stod med stidning beviljas en gang per hushill var tredje vecka, och omfattar tva rum och
kok, hall och toalett. For insatsen debiteras avgift enligt gillande taxa.

Stod med stidning omfattar dven fonsterputsning och avfrostning av kyl och frys max tva
ganger per ar.

I de fall den enskilde har behov av stidning utéver det som kan beviljas enligt reglerna for
forenklat beslutsfattande ska ansékan och utredning hanteras enligt traditionell handliggning

med beslut enligt 4 kap. 1S.
Insatsen ska utforas tillsammans med den enskilde som deltar utifrin egen formaga.

Storre insatser som sanering, storstidning, flyttstidning eller stidning av killare beviljas inte.
Utesysslor som sndskottning eller grisklippning beviljas inte.
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6.4 Stod med tvatt

St6d med tvitt kan beviljas utifrin férenklat beslutsfattande for personer fran 80 ar folkbokforda
i Boras Stad. Vid hushéllsgemenskap ska den som ansoker vara minst 80 ar.

Stod med tvitt beviljas en ging per hushall varannan vecka, och omfattar dven renbiddning.
For insatsen debiteras avgift enligt gillande taxa.

I de fall den enskilde har behov av stdd med tvitt utéver det som kan beviljas enligt reglerna for
forenklat beslutsfattande ska ansékan och utredning hanteras enligt traditionell handliggning

med beslut enligt 4 kap. 1S.
Insatsen ska utforas tillsammans med den enskilde som deltar utifrin egen formaga.

Handtvitt, mangling, strykning av underklader och lakan samt tvitt av mattor beviljas inte.

6.5 Digitalt stod

Digitalt st6d kan beviljas utifrin férenklat beslutsfattande f6r personer fran 75 ar folkbokf6rda
i Boras Stad.

Digitalt stdd kan uppgd till max 8 timmar per person och ar, fordelat pa max fyra tillfillen.
Om tva personer i en hushallsgemenskap ansoker om digitalt stéd kan det beviljas med max 12
timmar per dr, fordelat pA max sex tillfillen. Bada ska vara minst 75 ar. Insatsen ir avgiftsfri.
Insatsen beviljas inte enligt 4 kap. 1.

Digitalt stod ska ge praktisk vigledning i olika tjanster och anvindningsomriden sasom inkop
online, méjligheter att uppritthalla sociala kontakter och delta i aktiviteter i och utanfér hemmet.
Insatsen ska ge individuellt utformad baskunskap om, och introduktion i, digitaliseringens
grundliggande mojligheter. Insatsen ska dven ge information om vilfirdsteknik generellt,

och dess majligheter till delaktighet och sjilvstindighet.

Digitalt stdd omfattar inte stéd eller radgivning vid inkop av teknisk produkt. Inte heller
installation, support eller reparation av produkter som inte fungerar.

6.6 Motivering till valda alderskriterier

Alderskriterierna for insatserna stod med stidning och stéd med tvitt motiveras genom att
det vid 80 ars alder sker en tydlig 6kning av andelen bordsare som erhaller hemtjinst, och att
en liten andel far avslag. Andelen personer 80 dr och dldre som har insatser av hemtjinsten 4r
hégre jaimfort med aldersgruppen 65—79 ar. Det visar att det finns en tydlig skillnad mellan
dessa bada gruppers behov.

Alderskriterierna for insatsen digitalt stod motiveras genom att personer éver 75 ir ir den i
sirklass storsta gruppen som anvinder internet sillan eller inte alls. Utbildning i och anvindning
av digital teknik och internet kan minska ensamhet hos ildre och ett eventuellt digitalt och
socialt utanforskap.
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