Information om arendehanteringen

Lis informationen nedtill innan du skickar in blanketten om klagomal.

Tiank pa att skicka in klagomalet under en period som eldaren eldar mycket. Detta for att
Milj6férvaltningen ska kunna konstatera eldningen vid inspektion och for att handldggningen inte
ska dra ut pa tiden. Om drendet pagar under lang tid utan att Milj6f6rvaltningen har underlag
som styrker att oldgenhet pa grund av eldningen férekommer, kan Miljoférvaltningen besluta om
att avsluta drendet.

Observera att om du limnar in klagomal blir det en allmin handling, det vill sdga det blir en
handling som utomstdende kan och har ritt att lisa, eftersom Milj6forvaltningen ar en kommunal
verksamhet och myndighet.

Om det inkommer ett anonymt klagomal har Milj6forvaltningen inte méjlighet att utreda drendet.
Detta beror pa att Milj6forvaltningen maste kunna kontakta den klagande for att géra en
inspektion 1 bostaden och for att fa eventuella kompletterande uppgifter. Vid anonymt klagomal
kommer Miljoforvaltningen att skicka en skrivelse till den som eldar med information om
klagomalet, darefter avslutas drendet.

Innan du kontaktar Milj6f6rvaltningen bor du ha kontaktat den som eldar. Om ni inte kan l6sa
problemet tillsammans finns det méjlighet att limna in en klagomalsanmalan.

Miljoforvaltningens handliggning av klagomal (ej anonyma) sker i féljande steg:

1. Nir du limnat in din anmilan om klagomal kontrollerar Miljoférvaltningen om anmalan
ar komplett. Vid behov kontaktas den klagande om komplettering.

2. Nar klagomalsanmilan 4r komplett sa skickar Miljoforvaltningen en skrivelse till den som
eldar med fragor om eldningen.

3. Efter att eldaren har svarat pa skrivelsen sa gor Miljoférvaltningen en bedémning om
eldningen kan innebira en risk for oldgenheter f6r nirboendes hilsa utifran miljobalkens
definition. I bedémningen tas hinsyn till bland annat eldningens frekvens, avstind till
grannar med mera. Om det inte bedéms finnas risk f6r oligenhet avslutas drendet.

4. Om drendet ska utredas vidare kommer Miljoforvaltningen att géra en inspektion i den
klagandes bostad. Det som noteras under inspektionen kommer att anvindas som
underlag till Milj6férvaltningens beslut 1 drendet.

5. Milj6foérvaltningen fattar beslut, antingen att avsluta drendet eller att eldaren behéver
vidta dtgirder och/eller begrinsa eldningen.



Personuppgifter for den som klagar

BORAS STAD

I Spar blankett I Skriv ut blankett

Klagomalsanmalan
- vedeldning

Férnamn

Efternamn

Postadress

Postnummer Ort

Telefon mobil/dagtid

e-postadress

Personuppgifter for den som eldar

Foérnamn

Efternamn

Postadress

Postnummer

Telefon mobil/dagtid

e-postadress

Uppgifter fran den klagande om eldningen

Omfattning av eldningen
under uppvarmningssasong

Dagligen kl.

6 dagar per vecka Kkl.

oktober - april
1 - 3 dagar per vecka K.

Mindre én 1 dag per vecka Kl.

Vilka tider eldas det under
uppvarmingssasong?

Dagtid 07.00 — 18.00 Kvallstid 18.00 — 22.00

Nattetid 22.00 - 07.00

Dygnet runt

Annat

Dagligen kl.

Omfattning av eldningen

under sommarsisong 6 dagar per vecka i,

maj - september 1 - 3 dagar per vecka kl.

Mindre an 1 dag per vecka Kl.

Forslag om forbattrade eldningstider

Nar skulle det fungera for dig att man eldar
(t.ex under arbetstider eller annat)

Forslag till battre tider fér eldning, vilket?
Ange géarna klockslag

Annat forslag for battre eldning

Vid vilken vindriktning uppstar stérningar?

Roknedslag pa er fastighet

I Nasta sida

Miljéférvaltningen

WEBBPLATS E-POST TELEFON
miljo@boras.se 033-35 30 00

BESOKSADRESS
Sturegatan 42 boras.se

POSTADRESS
501 80 Boras



Kommunikation med eldaren/eldarna

Har du talat med eldaren/eldarna om problemen? D
Nej D Ja

Nar markte ni av storningen forsta gangen ?

Nar var du i kontakt med eldaren om stérningen férsta
gangen ?

Nar var du senast i kontakt med eldaren om stdrningen?

Har ni férsokt hitta en gemensam eldningsstrategi? D D
Nej Ja

Hur har det i sa fall gatt?

Uppgifter kring den klagandes bostad och stérningens effekter

Var upplever du stérningen D | h D Utomh
nomhus omhus

Vid stdrning inomhus, vilka rum &r mest utsatta

Vilken typ av ventilation har du i bostaden D I:l
Sjalvdrag Mekanisk franluft

|:| Mekanisk fran/tilluft

Friskluftsintag, placering. Ange vaderstreck

Vilka besvar férorsakar eldningen dig?

Ar du dokumenterad astmatiker (har du
lakarintyg)?

Har du tidigare anmalt storningen till
Miljoforvaltningen? D Nej D Ja, vilket datum?

OBSERVERA'!
Uppgifter pa blanketten utgor allman handling och &r offentlig.

Miljoférvaltningen har inte mojlighet att prioritera ett klagomal dar den klagande ar anonym.

Ort och datum

Namnteckning Namnfértydligande

Insamling av personuppgifter enligt dataskyddsforordningen (GDPR)
Personuppgifter i denna anmalan kommer att behandlas i enlighet med
dataskyddsférordningen. Pa boras.se/pub kan du lasa mer om hur Boras Stad hanterar
personuppgifter.

Miljé- och konsumentnamnden ar personuppgiftsansvarig, och nas via E-post
miljo@boras.se eller via Milj6férvaltningens namndsekreterare genom Boras Stads vaxel
033-35 70 00.


https://www.boras.se/pub
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