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Sammantradesdatum
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Servicenamnden
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Servicendmndens budgetuppfoljning Tertial 1

Servicenamndens beslut
Servicenamnden beslutar att godkdnna Budgetuppféljning till och med april,

Tertial 1 2024.

Sammanfattning av arendet

I tertialuppféljning 1 per 2024-04-30 redovisas det bedémda ekonomiska
utfallet f6r helar 2024 till 5 000 tkr i verskott pa den operativa verksamheten
for Servicenimnden och skall vara Kommunstyrelsen tillhanda senast den 17
maj 2024.

Alla avdelningar inom Servicekontoret visar stabilitet och genererar 6verskott.
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1 Inledning

Servicenimndens inriktning i budgeten for 2024 ir att sikerstilla att nimnden kan 16sa sina uppdrag,
enligt av kommunfullmiktige faststallt reglemente, 6ver tid. Namnden maste under radande konjunktur
ocksa beakta faktorer som kan paverka forvaltningen pa kort sikt. Var malsittning ér att det interna
samarbetet inom Bords Stad ska 6ka under de nirmaste aren, eftersom det bidrar till fortsatt bra
beliggning och orderingang inom Servicekontorets verksamhetsomrade.

Tertialuppfoljning 1 per 2024-04-30, redovisas det bedémda ekonomiska utfallet f6r helar 2024 till
5 000 tkr i 6verskott pa den operativa verksamheten for Servicendimnden. Alla avdelningar inom
Servicekontoret visar ekonomisk stabilitet och genererar Gverskott.

2 Namndens uppdrag och ansvar

2.1 Namndens grunduppdrag, vasentliga handelser

Servicenimnden ansvarar fOr servicetjanster, administrativa tjanster och tekniska tjinster som utférs pa
uppdrag av Stadsledningskansliet, 6vriga forvaltningar och kommunala bolag i Boras Stad.

Konjunkturen inom Boras geografiska omrade har varit god under de senaste aren. Det har varit en hog
genomférandetakt av projekt, bade privat och kommunalt. Hittills 1 ar har inte inflationen paverkat
forvaltningen sasom forutspatt i budget 2024 f6r gillande tidsperiod. Nir det giller var bedomning av
tillgangliga marknadsvolymer inom drift och underhall, kommer de att vara konstanta dtminstone till
efter sommaren. De kan dock komma att sjunka sista halvaret 2024.

2.2 Namndens indikatorer och uppdrag kopplade till
grunduppdraget

Indikatorer

Andelen narproducerade livsmedel ska 6ka, %. — Utfall

Utfall Ar 2022
20,6 20

Utfall Ar 2023
14,3

Utfall T1 2024
16

T2 2020
Ar 2020
T1 2021
T2 2021
Ar2021
T12022
T2 2022
Ar2022
T12023
T22023
Ar2023
T12024

Analys Under tertial 1 har serveringarna i Stadshuskvarteret kdpt narproducerade livsmedel motsvarande 19,2 % och Pantangens
servering motsvarande 11,3 %. Sammantaget har andelen néarproducerade livsmedel (totalt 16,0) minskat jdmfért med vardet for
Tertial 1-23. Tillgang pa narproducerade livsmedel och prisbild paverkar utgangen.
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Indikatorer

Andelen ekologiska livsmedel ska 6ka, %. Utfall

Utfall Ar 2022 B

36,6
Utfall Ar 2023 35
33
30
Utfall T1 2024
30,1 25
20 N
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Analys Andelen ekologiska livsmedel har minskat i bada serveringarna (stadshuskvarteret 33,2 % och Pantangen 27,9%). Brist pa
ekologiska livsmedel och en hdg prisbild ar anledningen till minskningen.

2.3 Verksamhetsmatt

2.3.1 Dataservice

Verksamhetsmatt Utfall april 2023 Arsutfall 2023 Budget 2024  Utfall april 2024
Lésningsgrad i férsta kontakten, %. 7600 [m] 91 90,6 89 88,1
Servicedesk

2.3.2 Entreprenad

2.3.2.1Anbud
Verksamhetsmatt Utfall april 2023 Arsutfall 2023 Budget 2024  Utfall april 2024
Erhallna anbud, tkr H 50 436 157 814 110 000 34137

2.3.3 Fordon Forrad Verkstad

Verksamhetsmatt Utfall april 2023 Arsutfall 2023 Budget 2024  Utfall april 2024

Antal anmalda skador pa fordon :KF: 182 455 500 156

2.3.4 Ledning och administrativ service

2.3.4.1Lénesupport
Verksamhetsmatt Utfall april 2023 Arsutfall 2023 Budget 2024  Utfall april 2024
Lésningsgrad i forsta kontakten, %. 7035 ' H 78,5 64,8 75 61,9
Lénesupport

Kommentar: Mattet anger antal |6sta arenden vid forsta kontakten med linje ett inom fem minuter.
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2.3.5 Overgripande Servicekontoret

2.3.5.1Férsaljning

Verksamhetsmatt Utfall april 2023 Arsutfall 2023 Budget 2024  Utfall april 2024

Extern fakturering, tkr [kF 5452 17 974 17 500 6007

2.4 Uppdraget som arbetsgivare

Servicenimnden ser stora utmaningar i att attrahera, rekrytera och behélla medarbetare. Medeldldern pa
forvaltningen ar relativt hog, drygt 48 ar, och manga medarbetare ska ga 1 pension de nirmaste aren.
Den personalekonomiska redovisningen ligger som grund f6r hur nimnden har planerat sitt arbete
denna period. Fokus har legat pa kompetensutbildning samt rekrytering. Da vi nu dr inne i en
lagkonjunktur har nimnden noterat ett visst Okat intresse for att arbeta inom namndens
verksamhetsomraden.

2.4 .1 Indikatorer

Indikatorer

Andel sjukfranvaro av ordinarie arbetstid ska minska, %. Utfall

Utfall Ar 2022

6,4
6
Utfall Ar 2023
7 4
Utfall T1 2024 5
6
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Analys Den totala sjukfranvaron avser den senaste 12-manadersperioden och anges i relation till den sammanlagda ordinarie
arbetstiden. Sjukfranvaron utgors av kortare sjukfall kopplade till influensaliknande symptom samt langre sjukfall med langa
konvalescenser, nagot som far genomslag i statistiken. Den Iagre sjukfranvaron gentemot féregaende period utgérs i huvudsak av
farre kortare sjukfall. Som tidigare arbetar Servicekontoret aktivt med olika rehabiliteringsinsatser och kontrollerar sjukfranvaron
manadsvis, bade vad galler kort och lang sjukfranvaro.

2.5 Manskliga rattigheter

Servicenimnden arbetar med dessa frigor tillsammans med forvaltningen genom en sammanstallning
dar férvaltningen bland annat beskriver och analyserar hur de arbetar med det systematiska
arbetsmiljarbetet, jaimstilldhet, samverkan och hilsa. Sammanstillningen heter personalekonomisk
redovisning. Servicenimnden och férvaltningen arbetar tillsammans med Boras Stads koncern med
minskliga rittigheter genom att skapa forutsattningar i var vardag inom namndens ansvarsomrade.
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3 Intern kontroll

Inom ramen for den interna kontrollen ska varje nimnd gora en risk- och visentlighetsanalys for
verksamheterna. Utifrain den analysen upprittas sedan en intern kontrollplan.

Servicenaimndens verksamheter dr ISO-certifierade f6r kvalitet och milj6. Det innebar ytterligare krav,
bl.a. pa att uppritta riskanalyser och handlingsplaner.

De faststillda kontrollmomenten f6ljs upp med olika tidsintervall, dér flertalet ligger pa arsbasis och
redovisas i samband med den slutliga uppféljningen av kontrollplanen.

De moment som visas nedan f6ljs upp av nimnden varje manad, varje kvartal eller varje tertial.

3.1 Kontrollmoment som fdljs upp varje manad, kvartal eller tertial

Verksamhet / Process

Riskbild

Kontrollmoment med analys

Atgird

Omvarldsfaktor: Marknad

Omfattning av
beredskapsuppdrag matchar
inte befintlig
organisationsuppbyggnad

Avstamning av organisationens
formaga att hantera
beredskapsuppdrag och extra
ordindra handelser i proportion till
ordinarie uppdrag.

Servicekontoret har hanterat
avtalsenliga beredskapsuppdrag.
Inga extraordinara handelser
kopplade till samhallsstérning utéver
beredskapsavtalen har hanterats.
Darmed finns ingen overtid for den
typen av handelser. Overtidsarbete
kontrolleras méanadsvis.

Servicekontoret har rekryterat en
arbetschef med samordningsansvar
for beredskap och insats. Denna
person arbetar i nulaget bland annat
med att kartlagga de formagor som
Servicekontoret skall kunna
uppratthalla kopplade till det
forandrade reglementet for
Servicendmnden.
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4 Resurser

4.1 Namndens verksamhet 1

4.1.1 Resultat

Ekonomiskt sammandrag

Avvikelse

Tkr Utfall jan- Budget Budget jan- Utfall jan- jan-apr Pro_gnos-
apr 2023 2024 apr 2024 apr 2024 2024 avvikelse

Intakter 303 492 941 323 313774 349 145 35 371

Kostnader -301 835 -936 323 -312 107 -347 500 -35 393

Buffert (endast i budget)

Resultat 1657 5000 1667 1645 -22

Kommunbidrag -1 667 -5 000 -1 667 -1 667 0

Resultat efter kommunbidrag -10 0 0 -22 -22

Godkant ianspraktaget

ackumulerat resultat

Resultat jfr med tillgangliga medel -10 0 0 -22 -22

Ackumulerat resultat 29736

Beloppen dr inklusive interna transaktioner mellan avdelningarna exkl. transaktioner avseende fakturering och kapitalkostnader.

Ackumulerat resultat i budget 2024 dr justerat fran 29 822 thr till 29 736 thr i enlighet K

Resultatanalys

Imiktiges besiut 2024-04-25.

Det ekonomiska resultatet for tertial 1-2024 visar ett 6verskott pa 1 645 tkr.

Sysselsittningen har varit god under perioden och som framgar av det ekonomiska sammandraget
indikerar resultatet efter de fyra fOrsta manaderna att forvaltningen nar upp till avkastningskravet pa

5 000 tkr i arsredovisningen.
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4.1.2 Verksamhetsanalys

Verksamheternas kostnader och intakter

Avvikelse

ey it Busetn Ut e Promes
Ledning och administrativ service

Intakt 24 602 84 477 28 159 27 762 -397
Kostnad -24 572 -84 377 -28 126 -27 727 399
Resultat 30 100 33 35 2
Dataservice

Intakt 60 206 194 421 64 807 70 206 5399
Kostnad -60 006 -193 821 -64 607 -70 006 -5 399
Resultat 200 600 200 200 0
Entreprenad

Intakt 171 497 518 400 172 800 201 319 28 519
Kostnad -170 260 -514 700 -171 566 -200 109 -28 543
Resultat 1237 3700 1234 1210 -24
Fordon Forrad Verkstad

Intakt 47 295 144 025 48 008 49 858 1850
Kostnad -47 105 -143 425 -47 808 -49 658 -1 850
Resultat 190 600 200 200 0
Totalt

Intakt 303 600 941 323 313774 349 145 35371
Kostnad -301 943 -936 323 -312 107 -347 500 -35 393
Resultat 1657 5000 1667 1645 -22

Tillkommande verksamhet 2024-01-01

Avdelningen Entreprenad inkluderar fran och med 2024 dven Boras Stads tjinstekortshantering.

5 Investeringar

5.1 Sammanstallning Investeringsvolymer

Budget 2024  Utgift april 2024 Prognos 2024  Avvikelse 2024
Investeringar arliga anslag 39 070 9214 56 075 -17 005
Investeringar som I0per 6ver flera ar 40 606 13124 40 606 0
Summa 79 676 22 338 96 681 -17 005
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5.2 Investeringar, arliga anslag

Investeringsprojekt

Tkr Budget 2024  Utgift april 2024 Prognos 2024  Avvikelse 2024

Maskiner och fordon 16 500 4814 33 505 -17 005

Kontorsutrustning 4 000 114 4 000 0

IT-infrastruktur 5000 0 5000 0

Mobiltelefoner 13 570 4286 13 570 0

Summa 39 070 9214 56 075 -17 005
Analys

Enligt Kommunfullmaktiges beslut 2023-10-23, erhaller Servicendmnden 16 500 tkr f6r maskiner och
fordon, ett s.k. forslagsanslag. Under tertial 1 har knappt 30 % av detta anslag forbrukats (se

specifikation nedan).

Da det ingar 1 Servicekontorets uppdrag att investera i fordon och maskiner dven at andra forvaltningar

och bolag kompliceras uppfoljningen av dessa i nimndens redovisning. Dialog angiende

investeringsanslagets nyttjande halls I16pande med Ekonomistyrning pa Stadsledningskansliet.

I investeringsbudgeten for kontorsutrustning ingar bade utskriftsenheter och infoskdrmar. Dar star
utskriftsenheterna, likt féregaende ar, for den klart 6vervigande delen av érets hittills nyttjade medel.

Specifikation av maskiner och fordon, tkr Utgift tom 2024-04
Servicekontoret 4814
Summa 4814
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5.3 Investeringar som ldper dver flera ar

Tkr Godkand Budget Utgift april Prognos Avvikelse Total Projekt
utgift 2024 2024 2024 2024 prognos status

Pantangen 61 000 30 806 13124 30 806 0 61 000 3

nybyggnation

Boras Stad

nybyggnation 6 000 6 000 0 6 000 0 6 000 0

krisberedskapsforrad

Panténgens

forbattringsatgarder 800 800 0 800 0 800 0

2023

Mablering Pantangen 3000 3000 0 3000 0 3000 2

nybyggnation

Summa 70 800 40 606 13124 40 606 0 70 800

Forklaring projektstatus
0: Ej pabérjat projekt

1: Férstudie

2: Projektering

3: Investeringen pagar

4: Klart for ekonomisk slutredovisning

Analys

Pantingen nybyggnation
Investeringsposten i sin helhet avser ny- och ombyggnation av Pantingen. Investeringen ska bland
annat resultera i fler kontorsplatser och férbittrad anvindning av befintliga lokaler.

Vi har i dagslidget inga indikationer pa storre avvikelser avseende varken budget eller
produktionstidsplan, planerad slutredovisning av investeringsposten kvarstar dirmed till 2024.

Boras Stad nybyggnation krisberedskapsférrad

Investeringsposten avser nybyggnation av ett forrad for krisberedskap. Investeringen dr helt beroende
av att erforderliga beslut tas av Kommunstyrelsen, samt att uppdraget tilldelas Servicekontoret. I det
beriknade investeringsbeloppet har inte hansyn tagits till eventuella statliga bidrag som kan minska
investeringskostnaden. Nar denna rapport limnas har ovanstiende nimnda beslut dnnu inte fattats.

Pantingen forbittringsatgirder 2023

Posten omfattar utéver 16pande 6versyn/utbyte av uttjint utrustning utbyte och forstirkning av
skalskydd samt utbyggnation av cykelgarage med mera for de 6kade behov som uppstir i och med den
nya kontorsbyggnaden. Férvaltningen avvaktar fortsatt fardigstillandet av pagaende nybyggnation..

Maoéblering Pantingen nybyggnation

Investeringsposten bestir av kontorsmobler, konferensmébler samt mébler till offentliga utrymmen 1
nybyggnationen pa Pantingen och utgor en viktig del f6r att kunna nyttja byggnaden. Upphandling
pagar for nirvarande.
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Handlaggare

Servicendmndens budgetuppfoljning Tertial 1

Servicendmndens beslut

Servicenimnden beslutar att godkidnna Budgetuppfoljning till och med april,
Tertial 1 2024.

Sammanfattning

I tertialuppfoljning 1 per 2024-04-30 redovisas det beddmda ekonomiska utfallet
for helar 2024 till 5 000 tkr i 6verskott pa den operativa verksamheten for

Servicenimnden och skall vara Kommunstyrelsen tillhanda senast den 17 maj
2024.

Alla avdelningar inom Servicekontoret visar stabilitet och genererar éverskott.

Beslutsunderlag
1. Budgetuppfoljning Tertial 1

Samverkan
FSG 2024-05-14

Beslutet expedieras till

1. Kommunstyrelsen
2. Revisionskontoret

Micael Svensson

Ordforande
Kenneth Lundqvist
Forvaltningschef
Servicenamnden
Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon
501 80 Boras Pantangen, Vasterangsgatan boras.se servicekontoret@boras.se 033-35 70 00 vxI
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